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Informaéni dokument o pojistném produktu poskytuje pouze struény prehled o pojisténi MaxDomov. Uplné predsmluvni a smluvni
informace o produktu najdete v dalsich dokumentech, zejména v pfedsmluvnich informacich, v pojistnych podminkéch a pojistné
smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah pojisténi (ne viechna pojisténi a pfipojisténi uvedena v tomto dokumentu musi byt v pojistné
smlouvé sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi MaxDomov je uréeno pro spotiebitele a nabizi pojisténi majetku, obcanské odpovédnosti, odpovédnosti viastnika nemovitosti
a asistencnich sluzeb. Dale je uréeno fyzickym osobam podnikajicim a pravnickym osobam, kterym nabizi pojisténi majetku a asistenénich sluzeb.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi staveb, bytovych jednotek a domacnosti:

Pojisténi staveb, bytovych jednoteka doméacnostilze sjednat pro rodinné
domy, chaty, chalupy, bytové jednotky, vedlejsi stavby a domacnosti
v rozsahu a za podminek stanovenych pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami a vzdy v zdkladnim rozsahu zahrnuje:

V' zakladni nebezpedi (pozar, kour, vybuch, primy uder blesku, pad
letadla ¢i jeho casti nebo nakladu, aerodynamicky tresk, naraz
vozidla, vichrice, krupobiti, pad stromd, stozar(i nebo jinych téles,
havérie rozvodd, unik vody, lom trubky, mraz, vodu z akvaria
a vystoupnuti vody z kanalizace)

V ramci pojisténi staveb, bytovych jednotek a vedlejsich

staveb Ize dale sjednat tato pojistna nebezpeci:

® odcizeni stavebniho materidlu a drobné stavebni techniky,
prislusenstvi umisténého uvnit staveb a pfislusenstvi bazénu
a jezirka, které s nimi neni pevné spojené

® odcizeni nasilné odcizeni stavebnich soucasti, pfislusenstvi
umisténého na vnéjsi strané staveb a pfislusenstvi pevné spojeného
s bazénem ¢i jezirkem, naklady na opravy stavebnich soucasti

® povoden a zaplava

prepéti, podpéti, zkrat a kradez elektrické energie

sesuv pudy a zficeni skal nebo zemin, zemétreseni, sesouv

nebo zficeni lavin

rozbiti skla a sanitarniho zatizeni (all risk)

vandalismus v¢. sprejerstvi

poskozeni zateplené fasady zvitetem

nahrada vydajl za ztratu vody

zatékani atmosférickych srazek

strojni pojisténi

® stavebni pojisténi

K pojisténi rodinnych dom, chat a chalup a bytovych jednotek Ize

dale pfipojistit terénni Upravy a porosty, zahradni jezirko, stavby

nemajici charakter budovy a pouze k trvale obyvanym stavbam

a bytovym jednotkam Ize pripojistit zakladni vybaveni domacnosti,

ztratu ndjemného, zahradni nabytek a zahradni techniku.

V ramci pojisténi domacnosti Ize dale sjednat tato pojistna
nebezpedi:

® odcizeni a vandalismus v¢. sprejerstvi

povoden a zaplava

prepéti, podpéti, zkrat a kradez elektrické energie

sesuv pudy a zficeni skal nebo zemin, zemétreseni, sesouv
nebo zficeni lavin

rozbiti skla a sanitarniho zatizeni (all risk)

technickd porucha (pouze u trvale obyvané domacnosti)
skody na vécech na zabezpeceném prostranstvi

néhrada vydaju za ztratu vody

zatékani atmosférickych srézek

Skody na vécech v zavazadlovém prostoru osobniho vozidla na
Uzemi Evropy

® porucha chladiciho zafizeni

V rdmci pojisténi domdécnosti jsou rovnéz pojisténé stavebni
soucasti, cennosti, elektronika a optika a véci v nebytovych
a spolecnych prostorach. V ramci pojisténi trvale obyvané
domacnosti je rovnéz pojisténa prosta kradez détského kocarku
a invalidniho voziku, véci k vydélecné ¢innost a k vykonu povolani
a véci osobni potteby na izemi CR.

K pojisténi domacnosti Ize pfipojistit véci zvlastni hodnoty a pouze
k trvale obyvanym domacnostem Ize pfipojistit véci ve vozidle, véci
osobni potteby na Uizemi Evropy (pouze pro vybrana pojistna nebezpeci)
a véci v nebytovém prostoru na jiné adrese, ale ve stejné obci.

Pii sjednéni pojisténi rodinnych domd, chat, chalup, bytovych
jednotek a domacnosti je mozné volit z balickd Mini, Ideal nebo VIP
a tyto balicky si pak mizete upravit dle Vasi konkrétni potieby véetné
mozného sjednani dalsich pripojisténi.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Obecné vyluky z pojisténi:

skody zplsobené uUmysiné pojisténym, pojistnikem,
opravnénou osobou nebo jinou osobou na zakladé podnétu
nékterého z nich

skody vzniklé v disledku véle¢nych udalosti jakéhokoliv
druhu a v dusledku vnitinich nepokoju

Skody vzniklé v disledku jaderné reakce, jaderného zareni
nebo radiaktivniho zamoreni

skody zpusobené zavle¢enim nebo rozsitenim nakazlivé
choroby lidi, zvifat nebo rostlin

pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznikéd pravo na
jakékoliv pInéni ¢ nédrok v souvislosti s uplatfiovanim
mezinarodnich sankci
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Vybrané vyluky z pojisténi rodinnych domd, chat, chalup,

bytovych jednotek a vedlejsich staveb:

X 3kody na stavbach neudrzovanych, opuiténych a seslych, na
stavbach na vodnich tocich a korytech a pozemcich

X 3kody na stavebnich soucastech a pfislusenstvi budov
slouzicich podnikatelské cinnosti (firemni Stity, reklamni
poutace, markyzy),

X dkody na stavebnich soucastech a pfislusenstvi budov
umélecké nebo historické hodnoty

X $kody na opérnych zdech, zpevnénych plochach

Vybrané vyluky z pojisténi domacnosti:

Skody na vécech zvlastni hodnoty, cennosti, elektronika
a hudebni nastroje nejsou pojistény v nebytovych prostorech
a ve spolecnych nebytovych prostorech a na zabezpeceném
prostranstvi

X 3kody na vécech podnajemnikd, hostti nebo zakaznikd,

X dkody na obrazovych, zvukovych, datovych a jinych
zdznamech na nosic¢ich informaci, na informacnich a fidicich
systémech vytvorenych pojisténym nebo na neoficialné, resp.
nelegalné potizenych kopiich

X dkody na vcelstvech a divokych a exotickych zvitatech
a veskerych zvitatech urcenych pro chov a prodej za Gicelem
podnikani, véetné zasob krmiva a steliva pro né

Vybrané vyluky z pojisténi jiné stavby:

Skody na stavbéch na vodnich tocich a korytech

Skody na pozemcich v¢. porostli a plodin

skody na jakychkoliv odlisnych stavbéach od téch, které jsou

pojisténé

Skody na opérnych zdech, zpevnénych plochach
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Vybrané vyluky z pojisténi osobnich véci:

vnitiné vzniklé mechanické nebo elektrické poruchy
opotiebeni nebo Unava materialu

umysiné poskozeni nebo zniceni predmétu pojisténi
opravnénou osobou

prosta kradez, ztrata véci nebo jeji ¢asti nebo jeji pohresovani
poskozeni nebo zniceni véci zplsobené bezprostiednim
nasledkem koroze, eroze, oxidace, kavitace, pfirozené
opotiebeni, postupné starnuti, nedostatecné pouzivani,
dlouhodobé uskladnéni nebo jakékoliv znecisténi

XX XXX

Vybrané vyluky z pojisténi odpovédnosti:

X &kody na vécech, na kterych pojistény provadél objednanou,
zadanou i jinak pozadovanou ¢innost, pokud ke skodé doslo
proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena



Pojisténi jinych staveb (mobilheimu, zahradniho domku/

chatky, samostatné garaze a hrobu/hrobky) vzdy zahrnuje:
zakladni nebezpeci (pozér, kour, vybuch, pfimy uder blesku,
pad letadla ¢i jeho ¢asti nebo nakladu, aerodynamicky tresk,
naraz vozidla, vichtice, krupobiti, pad stromd, stozar( nebo
jinych téles, tiha snéhu nebo namrazy, havarie rozvodd, mraz
a lom trubek, unik vody, vody z akvaria, vystoupnuti vody
z kanalizace)

V ramci pojisténi jinych staveb Ize dale sjednat tato pojistna

nebezpedi:

® sesuv pudy a zficeni skal nebo zemin, zemétreseni, sesouv
nebo zficeni lavin

® nasilnéodcizenistavebnich soucasti, prislusenstviumisténého

na vnéjsi strané staveb a pfislusenstvi umisténého uvnitf

staveb, naklady na opravy stavebnich soucasti

povoden a zaplava

prepéti, podpéti, zkrat a kradez elektrické energie

rozbiti skla a sanitarniho zafizeni (all risk)

zatékani atmosférickych srazek

Pojisténi osobnich véci

V ramci pojisténi osobnich véci Ize sjednat pojisténi:

e zdravotnich pomiicek na tuzemi CR, Evropy nebo svéta (all
risk)

hudebnich nastrojti na Gzemi CR, Evropy nebo svéta
prenosné elektroniky na izemi CR, Evropy nebo svéta (all risk)
zahradni techniky (all risk)

sportovniho vybaveni na tizemi CR nebo Evropy

studentské domécnosti

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi obcanské odpovédnosti poskytuje ochranu pro
ptfipad Ujmy neumysiné zpisobené jinému v souvislosti
s pojisténymi cinnostmi v bézném obcanském zivoté, napt. pfi
vedeni domacnosti, sportu a rekreaci ¢i pfi vlastnictvi a opatrovani
zvitete.

Pojisténi odpovédnosti vlastnika nemovitosti poskytuje
ochranu pro pfipad $kody ¢i 4jmy nelmysiné zptsobené jinému
v souvislosti zejména s vlastnictvim, drzbou, ndjmem ¢i spravou
nemovitosti.

V zékladnim rozsahu obé tato pojisténi odpovédnosti zahrnuji

pravo, aby pojistitel za pojisténého uhradil:

v tkodu nebo nemajetkovou Ujmu zplsobenou ¢lovéku na

zdravi nebo usmrcenim

Skodu zplisobenou poskozenim nebo zni¢enim véci

naslednou finan¢ni Skodu

ndaklady pravniho zastoupeni

regresni nahradu pojistovny, zdravotni pojistovny a spravniho

organu, pokud by pojistitel v pripadé pfimého uplatnéni

néaroku poskozeného viici pojisténému byl povinen z tohoto

pojisténi poskytnout pojistné plnéni

v nemajetkovou Ujmu zpusobenou neopravnénym zasahem
do préva na ochranu osobnosti

LLLKL

V ramci pojisténi obcanské odpovédnosti Ize dale sjednat:
® pfipojisténi Zvirata
® pripojisténi Pfechodné uzivana domacnost
® pripojisténi Statutar spolku nebo spolecenstvi vlastnikd
® pfipojisténi Sport
® pfipojisténi Svét
V ramci odpovédnosti vlastnika, najemce, drzitele i spravce
nemovitosti Ize sjednat:
® pfipojisténi Vlastnik +
® pfipojisténi Pronajimatel
Pojisténi asistencnich sluzeb
Pojisténi zakladnich asistencnich sluzeb je vzdy, s vyjimkou
pojisténi hrobu/hrobky a osobnich véci, soucasti kazdého
sjednaného mista pojisténi a zahrnuje:
zorganizovani a Uhrada sluzby v pfipadé technické havérie
a zablokovani dveri
v zorganizovani odbornika na opravy a udrzbu
¥ zorganizovani nahradniho ubytovani
v informa¢ni sluzby
V ramci pojisténi asistencnich sluzeb Ize dale sjednat tyto
asistencni sluzby:
®  pozaruéni servis spotiebicl
® [Tasistence
® cykloasistence pro pfipad havarie
® pravniasistence
® osobni asistence
Konkrétni rozsah vyse uvedenych pojisténi je uveden v pojistnych
podminkach a v pojistné smlouvé.

X kodu vzniklou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim,
provozem, uzivdnim nebo opravami a udrzbou vsech
vozidel a dopravnich prostiedkd v¢. lodi a letadel, a to
i bezpilotnich (v¢. drond), s vyjimkou drzeni a uzivani
invalidnich vozikd, dopravnich prostfedkli pohanénych
lidskou silou, napt. jizdnich kol, kolobézek, a dale elektrokol,
elektrokolobéZzek a segwayi

X 3kody na vécech, které si pojistény nebo za néj jednajici osoby
vypuijcily, zapajcily, uzivaji na zékladé najemni, ubytovaci,
pachtovni nebo leasingové smlouvy nebo vzaly do Uschovy,
i pokud tato Uschova predstavuje vedlejsi zavazek, s vyjimkou
Skody zplsobené na najaté nemovité véci pozarem,
vybuchem nebo vodou z potrubi

Vybrané vyluky z pojisténi asistencnich sluzeb:

bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy

Skody v rozestavénych budovéch a budovach v rekonstrukci
odstranovani nasledkd Skod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi

zasahy opravy a ukony vyplyvajici ze zékonnych povinnosti
vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce nemovitosti,
jejichz provedeni nebylo zajisténo

opravy a ukony doporucené asistenéni centrdlou nebo
dodavatelem po predchazejicim asistencnim zasahu, jejichz
provedeni nebylo zajisténo, a proto opakované doslo ke
skodé stejné nebo obdobné povahy

X XXX

X

Uplny rozsah vyluk je uveden v pojistnych podminkéch a pfipadné
Vv pojistné smlouvé.

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?

! pojistné pInéni je omezeno pojistnou ¢astkou nebo limitem/
sublimitem pojistného plnéni, ktery je uvedeny v pojistné
smlouvé; pojistnik pojistnou c¢astku stanovuje na vlastni
odpovédnost; pojistné plnéni mize byt omezeno také
limitem pojistného pInéni stanovenym na kazdou a vsechny
pojistné udalosti nastalé béhem pojistného obdobi (tzv. na
prvni riziko), napt. v pfipadé odcizeni a vandalismu, povodné
a zaplavy, zatékani atmosférickych srazek, rozbiti skla
a sanitarniho zarizeni apod.

v pfipadé pojistné udalosti ze ztraty vody, jejiz pfi¢inou byl
unik vody na pozemku nebo u stavby nemajici charakter
budovy je maximalni vyse pojistného plnéni omezena na
100 000 K¢

v pripadé odcizeni véci kradezi vloupdnim bude poskytnuto
plnéni maximalné do vyse limitd dle tabulky zabezpeceni
pokud jsou predmétem pojisténi také véci v zavazadlovém
prostoru osobniho vozidla, pojistovna neposkytne pojistné
pinéni za kradez vloupanim, ke které doslo v dobé mezi
22:00 a 6:00 hod. mimo nepretrzité hlidané parkovisté nebo
uzamcené garaze

pojisténi skla a sanitarnich zafizeni se nevztahuje na predméty
pojisténi v dobé vystavby nebo rekonstrukce pojisténé stavby
pojistné plnéni je snizeno o spolulcast, jejiz vyse je uvedena
Vv pojistné smlouvé

pokud je pojistna castka v dobé vzniku pojistné udalosti
0 vice nez 20 % nizsi nez hodnota pojisténého majetku, ma
pojistovna pravo snizit pojistné plnéni

pokud je ¢asova cena pojisténé véci v dobé vzniku pojistné
udalosti nizsi nez 30 % jeji nové ceny, poskytne pojistovna
pojistné plnéni v ¢asové cené (tedy s prihlédnutim ke stupni
opotiebeni nebo jiného znehodnoceni)

v pfipadé pojisténi asistencnich sluzeb - IT asistence, se
sluzba obnovy dat nevztahuje na soubory a zafizeni mimo
okruh pokryty pojistnymi podminkami a ze sluzby se vylucuji
komplexni ukladaci systémy, aplikacni servery, pasky back-up
a webové servery rekonfigurace nebo preinstalovani nosict
v pfipadé pojisténi volitelnych asistencnich sluzeb je pojistné
plnéni omezeno horni hranici. Horni hranice je stanovena
u jednotlivych pojistnych plnéni limitem nebo sublimitem
pojistného plnéni, ¢asovym omezenim nebo poctem
pojistnych udalosti pro jedno pojistné obdobi

Dalsi omezeni jsou uvedena v pojistnych podminkach nebo
Vv pojistné smlouvé.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Misto pojisténi ¢i tzemni rozsah jsou uvedeny v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach. Zpravidla se jedna o konkrétni misto na tzemi
Ceské republiky, popt. uzemi Evropy nebo svéta.

Jaké mam povinnosti?
Povinnosti béhem trvani pojisténi:
oznamit jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika ¢i pojistného zajmu a zménu podstatnych skutecnosti (napf. zménu prijmeni, adresy, zménu
vlastnictvi pojisténé véci);
oznamovat pojistovné vsechny zmény kontaktnich udaju;
vcas a ve stanovené vysi platit pojistné;
dbét, aby Skoda nenastala a ucinit opatieni ke zmirnéni nasledkd skodné udalosti, ktera jiz nastala;
seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zptsobem jsou zpracovavany jeho osobni tidaje.

Povinnosti v pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni:

pojistnou udalost nahlasit bez zbyte¢ného odkladu;
predlozit veskeré pozadované dokumenty a postupovat dle pokynt pojistovny;
odpovédét pojistovné pravdivé a Uplné na vsechny dotazy tykajici se pojisténi.

Dalsi povinnosti jsou ujednany v pojistnych podminkach a mohou byt také uvedeny v pojistné smlouvé.

Kdy a jak provadét platby?
Vyse, zpusob a frekvence placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
Platit pojistné Ize rocné nebo je placeni pojistného mozné dohodnout ve splatkach, a to pololetnich, ¢tvrtletnich nebo mésicnich.

Bézné pojistné je splatné prvnim dnem pojistného obdobi, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak. Pojistné Ize platit prevodem z bankovniho Gctu (pfikazem
k Uhradé nebo trvalym pfikazem) nebo platebni kartou.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je pojistitel opravnén odecist od pojistného plnéni celé dluzné pojistné nebo jiné pohledavky z pojisténi az do
konce pojistného obdobi.

Konkrétni vyse, zplsob a piipadna frekvence placeni pojistného je vzdy uvedena v pojistné smlouveé.
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Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?
Pojistnd ochrana za¢ind dnem uvedenym jako pocétek pojisténi v pojistné smlouvé a kon¢i dnem zéniku pojistné smlouvy. Pojisténi se sjednava na dobu
neurcitou, neni-li v pojistné smlouvé sjednano jinak.

Pojisténi mize skoncit zejména vypovédi, dohodou, odstoupenim od pojistné smlouvy, marnym uplynutim lhaty stanovené pojistovnou v upomince
o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti nebo zanikem pojistného zdjmu.

Pojisténi vybranych jinych staveb a osobnich véci také zanika vzdy nejpozdéji dnem zaniku pojisténi rodinnych domd, chat, chalup, bytovych jednotek nebo
domacnosti. Rovnéz pojisténi asistencnich sluzeb zanika nejpozdéji dnem zéniku pojisténi rodinnych domd, chat, chalup, jinych staveb ¢i domacnosti, ke
kterym bylo sjednéno.

Dalsi zptisoby vzniku a zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pisemnou vypovédi dorucenou:

¥ do dvou mésicti ode dne uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;

¥ nejméné Sest tydni pred koncem pojistného obdobi; pojisténi zanikne poslednim dnem daného pojistného obdobi;

¥ do tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojisténi zanikne uplynutim mésicni vypovédni doby;

v do 2 mésicti ode dne vyplaty pojistného plnéni nebo pisemného sdéleni, ze pravo na pojistné plnéni nevznikd; dnem doruceni vypovédi pocina bézet
mésicni vypovédni doba, jejimZ uplynutim pojisténi zanikne.

Od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku je mozné odstoupit do ¢trnécti dnl ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne sdéleni

pojistnych podminek (pokud k tomuto sdéleni dojde na vasi Zddost po uzavieni pojistné smlouvy).

Dalsi moznosti zaniku pojistné smlouvy jsou uvedeny v pojistnych podminkéch.



