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Pojistné podminky

Informace o zpracovani

osobnich udajt

direct

pojistovna

Tento dokument je pouze stru&nym prehledem zakladnich vlastnosti pojisténi. UpIné informace o produktu najdete v pojistnych podminkach a pojistné
smlouvé, kde je uvedeny i konkrétni rozsah pojisténi (ne vSechna v tomto dokumentu uvedena pojiténi musi byt v pojistné smlouvé zarover sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Timto pojisténim si muzete pojistit svou nemovitost (rodinny diim, byt, chatu, chalupu) a domacnost, véetné pojisténi odpovédnosti a asisten¢nich sluzeb. K tomu si
mUzete zvolit dalSi pfipojisténi — sportovni potfeby, vedlejsi stavby na jiné adrese a zdravotni pomucky. Tato pojisténi se sjednavaji jako pojisténi Skodova.

lJA\ Co je predmétem pojisténi

l Pojisténi staveb
Rodinnych domu, byta, chat, chalup a vedlejsich staveb.
Muzete si pojistit: zakladni Zivly a vodovodni Skody, povoderi a zaplavu,
odcizeni a vandalismus, atmosférické srazky, pojisténi skel a sanity,
poskozeni spotfebicu zkratem, havarii rozvod(, estetickou opravu,
poskozeni fasady a oploceni zvifaty, ztratu najmu, prodlouzenou
zaruku.

‘/ Pojisténi domacnosti
Movitych véci, které tvori zafizeni domacnosti a slouzi jejimu
provozu nebo uspokojovani potieb jejich ¢lent.
Muzete si pojistit: zakladni Zivly a vodovodni §kody, povoderi a zaplavu,
odcizeni a vandalismus, atmosférické srazky, pojisténi skel a sanity,
poskozeni spotfebicu zkratem, havarii rozvod, estetickou opravu,
prodlouzenou zaruku.

l Asistence
Asistenéni sluzby v zékladu zahrnuji: pomoc zamec¢nika, opravu
spotfebicl, nahradni ubytovani, uskladnéni vybaveni, poruchu zdroje
tepla, poruchu zahradni techniky, dilenského vybaveni a ruéniho naradi,
deratizaci, dezinsekci a dezinfekci.

Je mozné si pripojistit rozsifenou asistenci.

l Pojisténi odpovédnosti
Vzdy je pojisténa odpovédnost z bézného Zivota a z vlastnictvi
nemovitosti. Pripojisténi:
— Odpovédnost za $kody na drobné elektronice.
— Odpovédnost za Skody na vécech pronajatych.
— Odpovédnost za zvife.
— Odpovédnost z vlastnictvi vSech nemovitosti.
Pripojisténi
— Pojisténi sportovniho vybaveni.
— Pojisténi vedlejSich staveb na jiné adrese.
— Pojisténi zdravotnich pomucek.
Pojistné plnéni
Pro kazdy z pojisténych pfedmétd v pojistné smlouvé uvadime nejvyssi
mozné plnéni, kterym je bud pojistna ¢astka, nebo konkrétni limit.

E Na co se pojisténi nevztahuje?

X Obecné se pojisténi nevztahuje zejména na:
— Skody vzniklé pred pocatkem pojisténi.
— Hrubou nedbalost nebo $kody zplsobené umysIné.
— Skody zpUsobené pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotrop-
nich latek.
— Nepfimé ujmy vSeho druhu nebo vedlejsi vydaje.
— Skody jako nasledek vady, kterou mél pfedmét pojisténi v dobé sjed-
nani pojistné smlouvy.
— Skody z povodni a zaplav, které nastaly do 10 dni od uzavfeni smlouvy.
X Pojisténi staveb se nevztahuje napfriklad na:
— Skody, které vznikly vlivem zchatrani, havarijnim nebo nevyhovujicim
technickym stavem nemovitosti.
— Stavby ur¢ené k podnikani nebo jiné vydéleéné ¢innosti.
X Pojisténi domacnosti se nevztahuje napriklad na:
— Motorova a pfipojna vozidla, motocykly, zahradni traktory nad 20 kW,
pracovni stroje a obdobna zafizeni.
— Skody na lodich, letadlech a jinych zafizenich pro Iétani (napf.
dronech).
Pojisténi asistenci se nevztahuje napftiklad na:
— Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistenéni sluzby, kromé
pfipadu poruchy elektrického ruéniho naradi.
— Na pouzity material a nahradni dily.
X Pojisténi odpovédnosti se nevztahuje napfriklad na:
— Skody zpUsobené mezi pojisténymi navzajem a $kody zplsobené
osobné blizké.
— Skody v souvislosti s kratkodobymi pronajmy nemovitosti.

ﬂ Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

IDM-10/2025

Pojistné pInéni je vyplaceno maximalné do vyse sjednaného limitu nebo pojistné castky.

Pojistné plnéni snizime o sjednanou spoluti€ast, ktera je uvedena v pojistné smlouvé.

Pokud pojistény nebo opravnéna osoba porusi své povinnosti, miZzeme snizit nebo odmitnout pojistné pinéni.
Pokud je pojistna ¢astka o vice nez 20 % nizSi nez pojistna hodnota, uplatnime podpojisténi.

V pfipadé odcizeni véci kradezi viloupanim muizeme snizit pojistné plnéni s ohledem na miru zabezpeceni.
Veskera omezeni najdete v pojistnych podminkach, pfipadné v pojistné smlouvé.

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 - direct.cz * 1CO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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Kde se nha mne vztahuje pojistné kryti?

l Pojisténi majetku se vztahuje na predméty pojisténi na adrese uvedené ve smlouvé.
V pfipadé kradeze vloupanim do vozidla je tzemni platnost Evropa a Turecko (mimo Ruska a Béloruska).
Uzemni platnost pro pojisténi odpovédnosti je Evropa a Turecko (mimo Ruska a Bé&loruska).
Pojisténi doméaci asistence se vztahuje na adresu uvedenou ve smlouvé.
Uzemni platnost pro pfipojisténi sportovnich potieb a zdravotnich pomticek je Evropa a Turecko (mimo Ruska a Béloruska).

Jaké mdam povinnosti?

Pfi sjednani pojisténi musite predevsim:

— Uvést pravdivé veskeré informace potfebné ke sjednani pojisténi.

— Seznamit se se smlouvou a dalSimi pfilozenymi dokumenty.

— Zaplatit za pojisténi do data splatnosti a dale ho fadné platit podle pfedepsanych splatek.

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

— Chovat se tak, abyste minimalizovali riziko vzniku Skody.

— Informovat nas o zménach ve skute¢nostech, které jste nam sdélili pfi sjednavani smlouvy, napfiklad o zméné pfijmeni, stavu majetku, jeho majiteli, nebo pokud
jste majetek pojistili u jiné pojistovny, nebo jste se prestéhovali.

— Odstranit zavadu, kterd muze mit vliv na vznik $kody, v pfipadé $kody pak udélat v§e proto, aby se nezvétsSovala.

— Nasvédéuji-li okolnosti spachani trestného &inu nebo prestupku, neprodlené kontaktovat Policii CR.

Pri Skodé musite predevsim:

— Neprodlené nam oznamit vznik $kody a vyfotit nasledky Skody a veskeré doklady nam zaslat.

— Pokud bezpecnostni, hygienické, ekologické nebo jiné zavazné divody nevyzaduji jinak, poseckat s odstranénim nasledkl $kody az do naseho souhlasu.
— Predlozit poZadované doklady a umoznit nam v8e dukladné proSetfit, abychom mohli posoudit, jestli mate narok na zaplaceni $kody.

— Neprodlené nam oznamit nalezeni odcizené véci.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné pro dané pojistné obdobi je vzdy splatné k datu uvedenému ve smlouvé.
Pojistné je zaplacené v okamziku, kdy je pfipsané na nas ucet pfi platbé pfevodem, v okamziku pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé kartou nebo v
okamziku pfijeti platby zprostfedkovatelem pojisténi, kterého jsme zmocnili k pfijimani plateb pojistného.

E Kdy pojistné kryti za¢inéd a konéi?

Pojisténi kryje pojistné udalosti, které se stanou v dobé trvani pojisténi.

Pojisténi zacina dnem uvedenym v pojistné smlouvé a sjednava se na dobu neurgitou.

Pojisténi zanika zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou, nezaplacenim dluzného pojistného nebo jeho ¢asti, odmitnutim pojistného
plnéni nebo zanikem pojistného zajmu, napfiklad pokud jste se odstéhovali. Pokud pojisténi neskonéi, automaticky se prodluzuje o dalSi pojistné obdobi.
Pojisténi dale zanika oznamenim zmény vlastnictvi pojisténé véci pojistovné.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mizete vypovédét kdykoliv, nejdrive v§ak k datu, kdy nam byla vase vypovéd doruc¢ena.
V pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku je mozné od této smlouvy odstoupit do &trnacti dnti od jejiho uzavieni.

Nami mudze byt pojisténi vypovézeno zejména za téchto podminek:

— Vypovédi do 2 mésicli od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva kon¢i 8 dni po doruc¢eni vypovédi.

Vypovédi ke konci pojistného obdobi. V tomto pfipadé pojisténi konéi uplynutim posledniho dne pojistného obdobi. Vypovéd musi byt doru¢ena nejpozdéji
Sest tydnu pred koncem pojistného obdobi.

Vypovédi do 3 mésicu od nahlaseni pojistné udalosti z tohoto pojisténi. Pojisténi konéi uplynutim mésiéni vypovédni doby, ktera bézi ode dne doruceni
vypovédi. Mame narok na pojistné az do konce pojistného obdobi, ve kterém se pojistna udalost stala.

Dal$i zplsoby zaniku pojisténi jsou uvedené v pojistnych podminkach nebo v obéanském zakoniku.

IDM-10/2025

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 - direct.cz * 1CO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,
zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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I Obecna &ast
Pojisténi majetku
Pojidténi odpovédnosti
Asistencni sluzby

Slovnik pojmu

Dékujeme, ze jste se poijistili u nas. Jsme pojisStovna, ktera mluvi lidsky,
jednoduse a pratelsky. Nase podminky piSeme tak, abyste vSemu rozuméli.
Nic neskryvame, chceme s vami jednat na rovinu. V tomto dokumentu najdete
informace o tom, kdy vam pojisténi plati a kdy ne a dalSi dilezité informace.

Direct pojistovna, a.s., ICO: 250 73 958, se sidlem Nové sady 996/25, 602 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
pod sp. zn. B 3365 (v textu se oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna“).

Jsme pojistovna, zabyvame se pojiStovaci Cinnosti v oblasti nezivotniho
pojisténi. Jedname s vami v roli pojistitele.

Fyzicka osoba, ktera ma v Ceské republice byd|i§té (popt. korespondenéni
adresu) nebo pravnicka osoba registrovana v Ceské republice, ktera s nami
uzavrela pojistnou smlouvu pojisténi majetku a odpovédnosti pro své
soukromé (nepodnikatelské) ucely (v textu vas oznacujeme jako ,pojistnik®
nebo ,vy").

Pojistna smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné& ve vztahu
s vami ob&anskym zakonikem, coz je zakon €. 89/2012 Sb. Veskeré spory
budou rozhodovat pfislugné soudy v Ceské republice.

Pouzivame zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom
lidem pomohli v situacich, kdy se stane ,pradvih“. Véfime, Ze i pojistovna
muze byt lidska a pratelska. A Ze se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct
pojistovné vychazime z hodnot, které jsme se nemuseli u€it nazpamét, ale
které jsou nam vlastni i v naSem soukromém zivoteé.

Jednoduchost, rychlost, pratelskost a spolehlivost najdete ve viem,
co dé&lame. Déle se Fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven
a Etickym kodexem finanéniho trhu.

Kdo nas kontroluje

Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé &. 28,16 03 Praha, Ceska
republika.

Jak si vedeme

Informace o nasi finan¢ni situaci najdete na naSem webu www.direct.cz v
sekci Povinné zvefejiiované informace.

Vse dulezité pohromadé. Pravé ctete Pojistné podminky majetku
a odpovédnosti PPM-10/2025. Najdete zde vSechny dulezité informace
o tom, kdy pojisténi plati a kdy ne a dal$i podrobnosti.

Smlouva ma prednost pred podminkami. Pokud jsou nékteré podminky
v pojistné smlouvé upravené jinak nez v téchto pojistnych podminkach, tak
plati jednoduché pravidlo: podminky ve smlouvé maji pfednost.
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I Obecna Gast
Pojisténi majetku
Pojidténi odpovédnosti
Asistencni sluzby

Slovnik pojmu

Pomuze slovnik pojmu. | kdyZ jsme se snazili podminky psat co nejvic
lidsky, nékterym terminiim jsme se nemohli vyhnout. V textu jsou oznacené
kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci dokumentu ve slovniku pojma.

Staci kliknout. Pokud ¢tete podminky na pocitaci nebo mobilu, mizete na
slovo kliknout a zobrazi se vam jeho definice ve slovniku.

Nékolik pojisténi na jedné smlouvé. V ramci pojisténi majetku

a odpovédnosti si mizete sjednat nékolik samostatnych pojisténi, ktera jsou
pak soucasti jedné pojistné smlouvy.

Nastaveni kazdého pojisténi zvlast. Ke kazdému pojisténi jsou pak
uréena pojistna nebezpedi, vyse jejich limith a vysledna cena pojisténi za
rok (bézné pojistné). Tyto informace najdete ve smlouvé.

Jen v CR. Pojistovana nemovitost se musi nachazet na uzemi CR. Pokud
ma nékteré pojisténi nebo pfipojisténi jinou Uzemni platnost, je to vyslovné
uvedeno u daného pojisténi.

Jednotliva dili pojisténi a pfipojisténi jsou:

a) pojisténi stavby,

b) pojisténi domacnosti,

c) pripojiSténi staveb na jiné adrese,

d) pfipojisténi odpovédnosti,

e) pfipojisténi asistence,

f)  pfipojisténi sportovni vybavy,

g) pripojisténi zdravotnich pomucek.

Sjednana pojisténi a pfipojisténi najdete ve smlouve.

Pojisténi majetku je mozné sjednat elektronicky nebo telefonicky &i
s obchodnikem.

Dame vam navrh smlouvy. Pokud pozadate o sjednani pojisténi, dame
vam informace, které nam uréuje zakon, a navrh smlouvy. Ten vdam muZeme
poslat i na dalku (napf. e-mailem).

Pozadame vas o platbu. Pokud s navrhem souhlasite, pozadame vas
o zaplaceni prvniho pojistného. Jeho vySe a termin, do kdy je potfeba
zaplatit, jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Platba je bezhotovostni.

Smlouva je uzaviena zaplacenim. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy
je zaplaceno prvni pojistné ve vys$i a do terminu ujednaném v pojistné
smlouvé. Navrh smlouvy nelze potvrdit jinak nez zaplacenim pojistného.

Okamzikem zaplaceni je:

a) okamzik potvrzeni platebniho systému o provedeni platby pfi platbé
kartou on-line nebo

b) okamzik pfipsani platby na nas ucet pfi platbé bankovnim prfevodem.

Pocatek pojisténi je uvedeny ve smlouvé. Pojisténi vznika dnem
uvedenym ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Pocatek pojisténi neni mozné
sjednat dfive nez v den podani navrhu pojistovnou.

Vase upravy ve smlouvé nejsou mozné. Jednostranné Upravy ¢i dodatky
k navrhu pojisténi z vasi strany nejsou mozné. To znamena, ze jakékoliv
ruéni pfepisovani navrhu smlouvy ¢&i doplfiovani dodatkd k navrhu smlouvy
povazujeme za odmitnuti navrhu.

O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim potvrzeni (pojistky).
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I Obecné &ast — b) Vypovédi ke konci pojistného obdobi. VV tomto pfipadé pojisténi
kon&i uplynutim posledniho dne pojistného obdobi. Vypovéd musi byt
Pojisteni majetku dorugena nejpozdéji Sest tydnli pfed koncem pojistného obdobi.

Pokud vam se sjednanim smlouvy pom0Gzou nasi pracovnici, obdrzi za to
odménu. VySe odmeény za pomoc pfi sjednani vaseho pojisténi se vSak nijak c)

Obsah

Pojisténi odpovédnosti Dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi konéi k datu, ke kterému

_ Asistenéni sluzby nepromitne do ceny za poji§téni — to znamena, Ze mate stejné pojistné, jsme se dohodli.

E;?: Slovnik pojmdi pokud si pojisténi sjednate sami, i pokud vam pomaze nas pracovnik. d) Vypovédi do 3 mésict od nahlaseni pojistné udalosti z tohoto

gg p(v)jviéténi. Pojiéténivkorjéi ’uplyrvw.tl'm tnésiérjl' vypovéd.r-u' d(’)by: ktera

Eg bézi ode dne doru€eni vypovédi. Mame narok na pojistné az do konce
88

Ee

— pojistného obdobi, ve kterém se pojistna udalost stala.
e) Vypovédi do 2 mésicli od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva kongi
8 dni po doruc¢eni vypoveédi.
Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé sjednané P ¥P

’;é na dobu urgitou. V tomto ptipadé je konec pojisténi uvedeny ve smlouvé. f)  Odstoupenim od smlouvy kvili klamavym informacim. Smlouvu
= v s L je mozné ukoncit, pokud vy nebo my pfi jejim sjednani uvedeme
o Pojisténi se neprerusuje. L . oy .
B klamavé informace. Odstoupit ale mdze jen ten, kdo nepravdivou
o Zmeény v pojistné smlouvé je mozné udélat po dohodé mezi vami a nami. informaci dostal. Pokud odstoupite vy, tak vdam do jednoho mésice
Dohoda musi byt pisemna, pokud neni stanoveno jinak. od zaslani Zadosti o odstoupeni vratime zaplacené pojistné snizené
E o vyplacené penize (pojistné plnéni). Pokud odstoupime my, do
§§ o . S o . jednoho mésice od doru€eni oznameni o odstoupeni nam zaplatite
55 Tip: Zjistili jste, Ze potrebujete pripojistit dalsi riziko, navysit hodnotu pfipadné nami vyplacené penize (pojistna plnéni) snizena o vami
8 ,g majetku (zvysit pojistnou ¢astku) nebo treba pripojistit sportovni zaplacené pojistné.
g 8 vybaveni? Napiste nam na info@direct.cz nebo zavolejte na +420 . ] o
£ 221 221 211 a my vasi smlouvu upravime. g) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data uzavieni v pfipadé

sjednani pojisténi mimo obchodni prostory nebo pfi sjednani smlouvy
na dalku (napf. po telefonu nebo online). Rozhoduje termin, kdy
odstoupeni poSlete a ne, kdy tuto informaci dostaneme, nap¥. postou.
Smlouva se rusi od pocatku. Lhita pro odstoupeni je zachovana,

— pokud odstoupeni v této Ihté odeslete. V tomto pfipadé mame pravo
na pomeérnou ¢ast pojistného do okamziku odstoupeni od smlouvy.

h) Na konci pojisténi. V pfipadé pojisténi na dobu uréitou kon&i smlouva
uplynutim data ur¢eného ve smlouve.

Pojisténi konci v pfipadech stanovenych ob&anskym zakonikem, a to
zejména jednim z nasledujicich zpUsobU:
i)  Kvuli neplaceni pojistného. Pokud do data uvedeného v upomince

a) Vypovédi. U nas mizete pojisténi vypovédét kdykoliv — nejdfive vSak
neni pojistné zaplacené, pojisténi skonci marnym uplynutim dané Ihity.

k datu, kdy nam byla vase vypovéd dorucena.
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Pojisténi majetku a odpovédnosti

Ukonceni po pojistné udalosti. Pokud ukongite pojisténi v pribéhu
pojistného obdobi, ve kterém doslo k pojistné udalosti, mame narok
na pojistné az do konce tohoto pojistného obdobi, a to bez ohledu na
davod ukonéeni pojisténi (vypovéd, dohoda, ze zakona).

—
=

k) Po umrti €i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika
nastupuje automaticky na jeho misto pravni nastupce. Pokud nam do
jednoho roku od umrti nebo zaniku da pisemné veédét, ze o pojisténi
nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti ¢i zaniku pojistnika. Do
doby pravomocného skonceni dédického fizeni vykonavaji prava
a povinnosti z pojisténi dédicové. Pokud je pojistnik odlisny od
pojisténé osoby, mize nam do jednoho roku od umrti nebo zaniku
pojistnika oznamit, Ze chce na misto pojistnika nastoupit a v takovém
pFipadé vstupuje do pojisténi namisto pravniho nastupce.

I)  Dnem zaniku pojistného zajmu. V tomto pfipadé mame narok
na pojistné do doby oznameni zaniku pojistného zajmu. Pfi zméné
vlastnictvi pojisténi zanika dnem oznameni zmény.

m) Oznameni zmény vlastnictvi. Podminkou je, Ze Zadny z vlastnikl
v dobé sjednani pojisténi nebude v dobé oznameni vlastnikem ani
spoluvlastnikem daného pfedmétu pojisténi.

13. Jaké jsou vase povinnosti

Jedna se o povinnosti, které mate vy a také pojisténa i opravnéna osoba

(a dalsi lidé, na které se pojisténi vztahuje, tedy kdokoliv, komu vznikla
Skoda kryta pojisténim, nebo jakkoli jinak vystupuji v souvislosti s pojisténim
¢i feSenim pojistné udalosti).

Pokud tyto povinnosti nesplnite nebo poruéite mﬂieme vém podle
odmitnout vznik prava na vraceni vyplaceného pinéni ¢i prava na nahradu
pojistného pInéni. Stru¢né feCeno, miizeme vam za Skodu (pojistnou
udalost) vyplatit méné penéz nebo nezaplatit nic.
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Poruseni povinnosti maze byt také divodem pro ukonéeni pojisténi.

Pii sjednani pojisténi

Uvedte pravdivé a uplné veskeré informace potrebné k prevzeti
pojistného rizika, tedy ke sjednani pojisténi, a zaslete poZzadované
dokumenty, které si vyzadame.

Nechte prohlédnout stavby nebo véci. Pokud to budeme pozadovat,
musite nam umoznit v dostate€ném rozsahu prohlidku pojisténych staveb
nebo véci a predlozit dokumentaci, kterou si v této souvislosti vyzadame.

Seznamte se se smlouvou a dal$imi dokumenty, které vam predlozime.

Uvedte pravdivé informace pfi sjednani smlouvy. Pokud nam pfi
sjednani pojisténi zamiCite nebo nepravdivé uvedete informace, kvili kterym
bychom odmitli sjednat pojisténi ve stavajici podobé, tak nezaplatime
Skody, které bychom pfi znalosti pravdivych informaci, které jste zamlceli

¢i nepravdivé uvedli, nezaplatili. Napfiklad pokud uvedete, Ze pojiStovana
nemovitost je v dobrém technickém stavu bez chatrajicich prvku, avSak tato
informace nebude pravdiva. Nebo kdyz objekt nebude odpovidat predmétu
pojisténi, treba kdyz bytovy dim pojistite jako rodinny.

V prubéhu pojisténi

Plat'te Fadné pojistné. Pokud pojistné nebude zaplacené v pozadovaném
terminu nebo v dohodnuté vysi, mame pravo na urok z prodleni v zakonem
stanovené vysi.

Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste pfedesli vzniku Skod a tomu,
Ze néjakou Skodu zpUsobite.

Oznamte nam zmény ve skutecnostech, které jste uvedli pfi sjednani
smlouvy, a dale ve vasich identifikacnich udajich (zména pfijmeni,
telefonniho &isla nebo korespondenéni adresy), a to bez zbyte¢ného
odkladu.

Oznamte nam zmény ve vlastnictvi pojisténych staveb nebo véci, nebo
0 jejich zaniku, a to bez zbyte¢ného odkladu.
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Pojisténi majetku a odpovédnosti

Dejte nam védét o dalSim pojisténi, které jste sjednali na pojisténé stavby
¢i véci, a uvedte Cislo smlouvy a spole€nost, u které jste se pojistili, a to bez
zbyte¢ného odkladu.

Pecujte o svlij majetek tak, aby byl vzdy v dobrém technickém stavu.
Pravidelné provadéjte potfebné revize a udrzbu a pouzivejte majetek pouze
k u€elim, ke kterym je urcen.

Neprodlené odstrarte kazdou zavadu, ktera by mohla mit vliv na vznik Skody.

Dodrzujte pravni predpisy v€etné bezpecnostnich a technickych norem.

P¥i vzniku skody
Zamezte zvétsSovani Skody. Udélejte nutna opatfeni k tomu, aby se Skoda
dal nezvétsovala.

Trestny ¢in = volejte policii. Pokud okolnosti nasvédcuji spachani trestného
&ginu nebo prestupku, tak neprodlené kontaktujte Policii CR.

Zajistéte dokumentaci. Pofidte zaznam, kterym prokazete, jak Skoda vznikla
a jaky je jeji rozsah, napf. fotografie nebo videozaznam.

Nahlaste skodu. Bez zbyte¢ného odkladu oznamte Skodu na lince pro
hlaseni skod +420 270 270 777 nebo na nasem webu www.direct.cz/online/
hlaseni-skody, pravdivé a Uplné nam popiste rozsah Skody, okolnosti jejiho
vzniku a dalsi informace, které budeme chtit, nejpozdéji vS§ak do 30 dni od
jejiho zjisténi.

Uved'te pravdivé informace pii nahlaseni a Setfeni Skody. Podejte

nam pravdivé a nezkreslené vysvétleni vzniku a rozsahu nasledkl skody,
nezamlCujte Zadné skutecnosti.

Nechte nas vSe prosetfit a vyfotit nasledky Skody. Umoznéte nam Setfeni,
ktera jsou nezbytna pro posouzeni toho, jestli mate narok na proplaceni
Skody (pojistné pInéni). Hlavné nas nechte prohlédnout poSkozenou véc

a prozkoumat priciny a rozsah $kody pro stanoveni vyse pojistného plnéni.

Skody odstraiite az po nasem souhlasu. Vyjimkou jsou situace, kdy je
odstranéni Skod nutné z bezpec€nostnich, hygienickych, ekologickych €i jinych
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zavaznych dlvodu. | tento postup je tfeba s nami pfedem konzultovat a zajistit
dokumentaci potfebnou pro stanoveni pfi€iny vzniku kody a jejiho rozsahu.

Poslete nam vSechny dokumenty vcetné prekladu do ¢estiny u téch
dokumentd, které jsou v cizim jazyce, pokud o né pozadame. Z téchto
dokumentt musime byt schopni zjistit, jestli se pojisténi na udalost vztahuje,
a urcit vysi vzniklé Skody.

Predejte nam doklady potfebné k tomu, abychom mohli nahradu za Skodu,
kterou jsme vam vyplatili, uplatiiovat po tom, kdo ji zpUsobil.

Oznamte nam nalezeni véci. Dejte nam védét, pokud se domnéle Ci
skute¢né odcizena véc nasla. V takovém pfipadé nam opravnéna osoba vrati
rozdil mezi Eastkou, kterou jsme za danou véc vyplatili, a naklady na opravu
zavad, které na véci vznikly v dobé, kdy opravnéna osoba nemohla s véci
nakladat.

Neuznavejte Skodu ani neuzavirejte smir bez naseho souhlasu. Pokud
byste chtéli s nékym uzavfit dohodu o uznani Skody nebo o smiru, musite to
s nami pfedem probrat.

Nepostupujte tuto smlouvu ani pohledavky z ni. Smlouvu o pojisténi ani
pohledavky na jejim zakladé vzniklé nelze bez naSeho souhlasu prevést na
nékoho jiného.

14. Jaké jsou nase povinnosti

Pravdivé a tplIné zodpovime vSechny dotazy, se kterymi se na nas obratite.

Dame vam védét o vysledku Setreni pojistné udalosti. Ihned po skonceni
Setfeni pojistné udalosti vdm dame védét o jeho vysledku. Pokud nebudeme
schopni vam do tfi mésicl od hlaseni Skody sdélit vysledek Setfeni, musime
uvést davody, pro¢ jsme Setfeni jesté neukondili.

Penize posleme do 15 dnd. Pokud uzname narok na proplaceni $kody

(pojistné plnéni), tak vam nejpozdéji do 15 dnd od ukonceni Setfeni poSleme
penize (v ¢eskych korunach).
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Dame vam védét, pro¢ jsme narok zamitli. Pokud po Setfeni zamitneme,
odmitneme nebo sniZime vyplatu pojistného pInéni, ddame vam védét proc.

K pojisténi musite mit diivod. Abyste si mohli majetek pojistit, musite

k tomu mit opravnény divod. V zakoné se tomu fika pojistny zajem. Pokud
tento dlvod nemate, pojisténi neuzavieme. Napfiklad pokud byste chtéli
pojistit majetek Clovéka, se kterym nemate zadny vztah.

Pojistny zajem mize byt zaloZeny na téchto skute¢nostech:

Pojisténi viastniho zajmu

Pojistny zajem mate, pokud vlastnite, spoluvlastnite, uzivate nebo jste
poveéfeni spravou néjakého majetku, pfipadné pokud tento majetek vlastni,
spoluvlastni nebo uziva vam blizka osoba. V tomto pfipadé jste vy nebo
vam blizka osoba opravnénou osobou.

Pojisténi ve prospéch treti osoby

Pojisténi muzete sjednat i pro nékoho jiného. V takovém pfipadé je

opravnénou osobou nékdo jiny. Aby bylo pojisténi pro tento pfipad po celou

dobu trvani pojistné smlouvy platné, je potfeba splnit tyto skutecnosti:

a) musite této osobé oznamit existenci pojisténi, jeho rozsah a dat ji
k dispozici pojistné podminky. Treti osoba musi se smlouvou souhlasit,
to mGzZe udélat i dodate¢né uplatnénim prava na pojistné pInéni;

b) pojistné plnéni vzdy vyplacime na tucet opravnéné osoby;

c) pokud mame pojistné plnéni odeslat na ucet nékoho jiného,

musi k tomu dat vSechny opravnéné osoby zplnomocnéni s ufedné
ovéfenymi podpisy, pokud si Ufedni ovéfeni podpist vyzadame.

Kdyz divod ke sjednani nemate

Kdyz divod k pojisténi pomine (pojistny zajem zanikne), musite nam
to dat pisemné védét, uvést v§echny divody a dolozit dokumenty, které
tuto skute€nost potvrdi. V tomto pfipadé pojisténi skonéi a mame pravo
na pojistné az do doby, kdy jsme se o tom, Ze pojistny zajem pominul,
dozveédéli.

Pojisténi bez diivodu je neplatné. Pokud védomé pojistite majetek

a nemate k tomu opravnény duvod (pojistny zajem), je smlouva neplatna.
V tomto pfipadé mame pravo na pojistné az do doby, kdy jsme se o tom, ze
pojistny zadjem nemate, dozvédéli.

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla platby pojistného, coz je cena, kterou
platite za sjednané pojisténi.

Platba pojistného. Mame narok na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Pojistné obdobi je vzdy rok. Ro¢ni pojistné (bézné pojistné) Ize platit ve
splatkach, jak jste si zvolili pfi sjednani smlouvy.

Splatnost pojistného. Pojistné pro dané pojistné obdobi je vzdy splatné

ve splatkach k datu uvedenému ve smlouvé. Pojistné je zaplacené

v okamziku, kdy je pfipsano na nas ucet pfi platbé prevodem, v okamziku
prijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé kartou nebo v okamziku
pfijeti platby zprostfedkovatelem, kterého jsme zmocnili k pfijimani plateb
pojistného. Pokud pojistné nebude zaplacené v pozadovaném terminu nebo
v dohodnuté vysi, mame pravo na urok z prodleni.

Pouziti pojistného. Zaplacené pojistné pouzijeme nejdfive na nejstarsi
splatné dluzné pojistné, dale na aktualné splatné pojistné, pak na naklady
spojené s vymahanim dluzného pojistného, a nakonec na urok z prodleni.
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Zména pojistného

Zména rozsahu pojisténi. Pokud pozadate o zménu v rozsahu pojisténi,
zejména zménu pojistné ¢astky, zménu v rozsahu pojistnych nebezpeci
nebo pfidani &i vyjmuti dil€iho pojisténi, mame pravo na upravu pojistného
podle sazeb platnych v dobé, kdy zmény provadite.

Jednostranné navyseni pojistného. Mame pravo na jednostranné
navyseni pojistného na dalSi pojistné obdobi, zejména pokud:

a) se zméni pravni pfedpisy nebo rozhodovaci praxe soudu, kterda ma
vliv na stanoveni vyse pojistného plnéni nebo nasich nakladu (napft.
zmeéna nahrady Ujmy ¢i povinného rozsahu pojisténi, dani a povinnych
odvodu);

b) pojistné neni dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich zavazk
dle zakona o pojistovnictvi. Zjednodusené feceno to znamena
situaci, kdy nam vybrané pojistné nepokryje objem penéz, ktery
predpokladame, Ze vyplatime na jednotlivé pojistné udalosti a naklady
pojistovny;

c) v pfedchozim pojistném obdobi doslo k pojistné udalosti.

Dame vam védét dva mésice predem. Pokud pojistné navysime
jednostranné, musime vam o tom dat védét nejpozdéji dva mésice pred
pocatkem obdobi, ve kterém se ma pojistné zménit. Pokud do jednoho
mésice ode dne, kdy jste se o této planované zméné dozvédéli, navysSeni
odmitnete, pojisténi skonci ke konci aktualniho pojistného obdobi.

Indexace. Jsme opravnéni upravit vysi pojistné ¢astky uvedené

v pojistné smlouvé v zavislosti na vyvoji cen (stavebnich praci a materialu

a spotrebitelskych cen a sluzeb), a v navaznosti na to upravit vysi pojistného
na dal$i obdobi. Zména pojistné ¢astky a pojistného mohou byt provedené
v odliSném poméru.

Dame vam védét dva mésice predem. Pokud indexaci odmitnete, vyse
pojistného ani pojistna ¢astka se nezméni. V takovém pripadé ale muze

pojistna Castka prestat odpovidat skute¢né hodnoté vaseho majetku, coz
muUze vést k jeho podpojisténi.

Jak platime. Pojistna plnéni platime v ¢eskych korunach pfevodem na ucet
definovany opravnénou osobou.

Komu platime. Toho, kdo ma narok na vyplatu pojistného pinéni, nazyvame
opravnénou osobou. O koho se jedna, je upfesnéné v podminkach

u jednotlivych pojisténi. Penize mizeme vyplatit i nékomu jinému, pokud mu
k tomu opravnéna osoba da plnou moc.

Kolik zaplatime. VySi pojistného pinéni ur€ujeme podle rozsahu Skody
nebo Ujmy a také podle limith sjednanych v pojistné smlouvé. Dalsi
podrobnosti najdete u podminek jednotlivych pojisténi. Pokud je u nékteré
z vaSich smluv dluzné pojistné nebo dalsi pohledavky, mizeme vam
vyplacené pojistné pinéni o tento dluh snizit.

Odpocet DPH. Pokud ten, komu mame platit pojistné pInéni, ma pfi uvedeni
véci do plvodniho stavu v souvislosti se Skodou narok na odpoc¢et DPH,
zaplatime mu pojistné plnéni bez DPH.

Jak se podilite vy. Pfi sjednani smlouvy si stanovujete takzvanou
spoluuc¢ast. To je €astka, kterou odecteme od pojistného pinéni. Spoluucast
je mozné v prubéhu trvani pojisténi ménit. Je uréena konkrétni ¢astkou.
Pokud je pojistné pinéni niz§i nez spoluucast, nevyplatime nic.

Zachranovaci naklady

Jednd se o nezbytné, ucelné vynalozené naklady, které jste museli
vynalozit, abyste

a) odvratili Skodu, ktera bezprostfedné hrozi;
b)  zmirnili nasledky $kody, ktera uz vznikla;

c) odklidili nasledky Skody z hygienickych, ekologickych nebo
bezpeénostnich divodu.
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Kdyz jde o zdravi nebo Zivot. Pokud jde pfimo v danou chvili o zachranu
Zivota nebo zdravi, tak zachrariovaci naklady proplatime do vy$e 30 %

z limitu pojistného plnéni ujednaného v pojistné smlouvé pro dany predmét
pojisténi a pojistné nebezpedi.

V ostatnich pripadech zaplatime zachrafiovaci naklady do vyse 10 %

z limitu pojistného pinéni ujednaného v pojistné smlouvé pro dany predmét
pojisténi a pojistné nebezpedi. Tyto naklady jsou vynaloZzené na utlumeni
nasledkl pojistné udalosti, ktera se stala. Napf. na uklid poskozeného
majetku.

Naklady se pocitaji zvlast'. VySe vyplacenych zachrarfiovacich nakladu se
nezapocitava do vyse pojistného plnéni.

Musite to, co dostanete od pojistovny, danit?

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, v platném znéni. Vyplacené penize z pojisténi jsou od
dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné.

V pfipadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného pinéni prosim kontaktujte
svého danového poradce. V souc¢asné chvili si nejsme védomi dalSich
dani, které byste museli zaplatit v souvislosti s pojisténim. Pravni pfedpisy
nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.

Nejrychleji a nejjednoduseji se s nami spojite pfes mobilni aplikaci, web,
klientskou zénu, e-mail atd.

Jak s nami mizete komunikovat? Napfiklad:
Online formulare na nasich webovych strankach www.direct.cz.

E-mail info@direct.cz.

Mobilni aplikace nebo klientska zéna.

Linka +420 221 221 221. Pro sjednani smlouvy, zadosti o zménu smlouvy,
zadosti o ukonéeni smlouvy, nahlaseni zmén udaji o vas nebo o pojisténém
majetku, dalSi dotazy apod.

Linka +420 270 270 777. Pro oznameni Skodni udalosti a komunikaci
o Skodni udalosti.

Linka +420 291 291 291. Pro objednani asistencnich sluzeb.
Dopis odeslany na nasi adresu.

VesSkera komunikace probihd v Ceském jazyce.

Komunikace pisemnou formou
Za pisemnou formu povazujeme e-mail, on-line formulaf na naSem webu
www.direct.cz, klientskou zénu, Direct aplikaci, dopis odeslany postou nebo
prostfednictvim datové schranky.
Pisemnou formu musi mit:
. pojistna smlouva,
. pojistné podminky,
. pojistka, tedy potvrzeni o uzavieni smlouvy,
. vyroéni dopisy a informace o splatnosti pojistného,
*  vypovéd pojistné smlouvy z nasi strany,
. doklady k Setfeni nahlasené skody, které po vas pozadujeme
v pisemné formé,

. vymahani pohledavek, tedy sdéleni, které vam zasleme v souvislosti
s vymahanim pohledavek.

Komunikace nepisemnou formou

Za nepisemnou formu komunikace povazujeme telefonickou Zadost
prostfednictvim klientské linky Directu +420 221 221 221 (v pfipadé
komunikace o pojistné smlouvé) nebo na +420 270 270 777 (v pfipadé
komunikace o pojistné udalosti). VSechny Zadosti podané nepisemnou
formou archivujeme.
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Nepisemnou formu muze mit: Do zahranici je doru¢ena po 15 dnech. Pokud posilame pisemnost do

2adost 0 zménu nebo ukonéeni pojistné smlouvy, jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povazujeme za doru¢enou

vypovéd’ pojistné smlouvy z vasi strany, patnacty pracovni den po odeslani.

Uginné po doruéeni. Pravni jednani, oznameni a Zadosti jsou u&inné vigi
druhé smluvni strané&, jakmile ji byly doruceny.

oznameni pojistné udalosti,

oznameni identifikaénich Gdaju jako napf. zmény vaseho

jména nebo pfijmeni, pfipadné jména pojisténé osoby, zména
korespondencni adresy, elektronické adresy, telefonniho Cisla nebo
jinych udaji o osobach na smlouvé, —

dalSi oznameni k pojisténi,

uzavieni jiného dvoustranného pravniho jednani k danému Pokud s nami nejste spokojeni, dejte nam o tom védét.

pojisténi. . . . . . <
Vyplnte a odeslete online formular na webu www.direct.cz. OdeSlete

Nékteré navrhy musime potvrdit. Nepisemné navrhy, u kterych je potfeba,  e-mail na info@direct.cz. Zatelefonujte na linku +420 221 221 221 (linka je
abychom je odsouhlasili, jsou pfijaty v okamziku, kdy vam je pisemné zpoplatnéna dle aktualniho ceniku poskytovatele).

odsouhlasime. Jsou to zejména vSechny zmény v rozsahu pojistného kryti
nebo Zadosti o ukonéeni smlouvy.

Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O pfijeti jinych vasich oznameni €i

Poslete dopis na adresu Direct pojiStovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika.

Pfipadné se mlzete obratit na:

pozadavku, které jsou sice pIné ve vasi reZii, avS§ak také mohou mit vliv na

va$e prava a povinnosti z pojistné smlouvy, napfiklad zména adresy nebo Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé &. 28, 115 03 Praha 1, Ceska
jména, vam vzdy zasleme v pisemné formé alespori nade potvrzeni. V tomto  republika, a to pisemné, pres webovy formular, ktery najdete na www.cnb.cz
piipadé je ale dilezité, kdy jste oznameni podali, a ne kdy jsme ho potvrdili. ~ nebo na jeji telefonickou linku +420 224 411 111.

Jak doruc¢ujeme pisemnosti

Pisemnosti dorucujeme vam, pojisténému nebo opravnéné osobé na —
posledni znamy e-mail, korespondenéni adresu nebo prostfednictvim

datové schranky. Tyto kontakty jsou uvedeny v pojistné smlouvé nebo jsme

se o nich nasledné dozvédéli jinak (napfiklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas doruc¢ena. Pisemnost povazujeme za doru¢enou
tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na posledni nam znamou adresu.
Atoiv pfipadé, ze nam vy, pojistény nebo opravnéna osoba neoznami

Pokud mezi nami a vami vznikne spotfebitelsky spor, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, miiZzete podat navrh na mimosoudni feseni:

a) Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

zménu své korespondenéni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlist¢  b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.,
nebo sidla. Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
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I Obecna &ast e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,
web: http://www.ombudsmancap.cz/.
Pojisténi majetku
c) Online. Seznam subjekt( vénujicich se mimosoudnimu feseni
spotrebitelskych spord naleznete na webovych strankach Ministerstva

pramyslu a obchodu CR.

Pokud nékdo zpusobil Skodu pojisténé osobé a ona ma pravo ji po ném
vymahat, potom toto pravo pfechazi na nas. Mame pravo ale vymahat jen
Skodu do vySe pojistného plnéni, které vyplatime pojisténé osobé. V takoveé
situaci musi pojisténa osoba postupovat tak, abychom toto pravo mohli
uplatnit a vymoci v maximalni mozné vysi.

V této ¢asti uvadime, v jakych zakladnich situacich nemate narok na
pojistné pInéni. Jedna se o vyluky platné pro vSechna pojisténi. Dalsi,
specifické vyluky najdete u jednotlivych druhl pojisténi.

Pojidténi odpovédnosti
Asistencni sluzby

Slovnik pojmu

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici Skody a ujmy, které vznikly v disledku
vypsanych udalosti nebo pficin:

Mimoradné vnéjsi udalosti

a) vale¢né udalosti, vzpoury, povstani nebo jiné hromadné nasilné
nepokoje, stavky, vyluky (stavka zaméstnavatele) &i teroristické utoky;

b) zasah statni moci nebo vefejné spravy;

c) pusobenijaderné energie ¢i chemické nebo biologické
kontaminace.

Nedbalost, iimyslné jedndni a navykové latky

a) hruba nedbalost nebo $koda zptisobena imysiné;

b) Skody, které vznikly iumysinou trestnou €innosti, pfestupkem nebo
spravnim deliktem;

c) Skody zplisobené pod vlivem alkoholu, omamnych nebo
psychotropnich latek.

Tyto vyluky plati pro Skody zplsobené vami, pojisténym, opravnénou

osobou, osobou jim blizkou, najemnikem nebo jinou osobou, ktera

uziva pojisténou nemovitost — a to bud' pfimo, nebo na jejich pokyn ¢i se

souhlasem kterékoliv z téchto osob.

Vyjimky z rozsahu pojisténi
a) udalost vznikla pred pocatkem pojisténi;
b) udalost v éekaci dobé, tj. Skoda nasledkem povodné, zaplavy nebo
v pfimé souvislosti s povodni/zaplavou do 10 dnli po uzavieni smlouvy.

Nepiimé skody a vedlejsi naklady

a) nepfimé Ujmy vSeho druhu, napf. usly zisk, smluvni pokuty, manka
a podobné;

b) vedlejsi naklady, napt. expresni pfiplatky, naklady pravniho
zastoupeni a podobné.

Sankéni dolozka

Pojistovna vam nic nevyplati a nebude mit zadné dal$i povinnosti podle
této pojistné smlouvy, pokud by tim porusila (nebo hrozilo, Ze porusi) néjaké
sankce, zakazy nebo omezeni, ktera plati.

Tyka se to zejména sankci:

. vydanych Organizaci spojenych naroda (OSN),

*  vydanych Evropskou unii,

«  vydanych Ceskou republikou

. nebo jinych sankci, které musi pojiStovna dle zakona dodrzovat.
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Slovnik pojmu

Pojisténi se sjednava pro pfipady, kdy dojde ke zni¢eni, poSkozeni nebo
odcizeni pojisténého majetku nékterym z pojistnych nebezpedi sjednanych
Vv pojistné smlouvé.

Chceme byt srozumitelni a nic neskryvat, proto hned na tvod oteviené
fikame, co nase pojisténi majetku nezaplati. A také to, na jaké
predméty, stavby nebo situace se nevztahuje. Zakladni vyluky, platné pro
vSechna pojisténi, jsou uvedené v Obecné cCasti.

V nasledujicich kapitolach se pak podrobné vénujeme tomu, co vSechno
umime pojistit, jak funguje nase pojisténi a co jednotliva pojistna nebezpeci
znamenaji.

Hned na zacatku vam popiSeme, na jaké pfedméty a situace se pojisténi
majetku nevztahuje. Tyto podminky neschovavame nikde v textu malym

pismem. Jedname s vami fér, proto vS8e najdete na jednom misté, pékné
pohromadé.

Na co se pojisténi obecné nevztahuje

a) Stavby k podnikani ¢i jiné vydélecné ¢innosti.

b) Stavby umisténé ve vodnich tocich a korytech.

c) Poskozeni nebo zni¢eni pozemkd, véetné pudy.

d) Uroda, plody, ovoce na stromech, kvétiny, zelenina, skalky.

e) ZmenSeni nebo ztrata umélecké, uméleckoremesiné nebo
historické hodnoty pojisténého majetku.

f)  Prava a nehmotny majetek, tj. véci, jejichz hodnota vyplyva
z autorského prava nebo prava pramyslového vlastnictvi.

g) Software a data ulozena na datovych nosicich.

h) Ztrata ceny zvlastni obliby.

i)  Vcelstva a zvirata chovana k vydéleénym téeltim (napf. plemenni
koné, stada hospodarskych zvifat, neregistrované chovy zvifat, tzv.
mnozirny).

j)  Véci navstéy, tj. véci, které si s sebou pfinesla navstéva nebo ¢lovék,
ktery neni ¢len domacnosti.

k) Motorova vozidla, privésy, navésy, motocykly, zahradni traktory
nad 20 kW nebo jina podobna zafizeni s vlastnim pojezdem.
A také pracovni stroje a zafizeni, k jejichz obsluze je potfeba zvlastni
opravnéni (napf. strojni prikaz), v€etné jejich soucéasti, soucastek
a nahradnich dilt (kromé rezervnich sad nahradnich pneumatik véetné
disku k autu do 3,5 tuny, boxt a nosicu).

I) Letadla a drony, k jejichz provozovani je nutny pilotni prikaz.

m) Lodé a jina plavidla v€etné jejich nahradnich dild a souc¢astek,
s vyjimkou malych plavidel.

n) Véci zvlastni hodnoty, elektronické a optické pristroje umisténé
v nebytovych prostorech a vedlejSich stavbach.

Na co se pojisténi nevztahuje v pfipadé budov rozestavénych,
v rekonstrukci a trvale neobyvanych

Pojisténi se nevztahuje na Skody z vybranych rizik (zakladni nebezpedi,
vodovodni Skody, atmosférické srazky, odcizeni a vandalismus, skla
a sanita), pokud:

a) Skody souvisi se stavem budovy nebo s probihajici vystavbou
¢i rekonstrukci, napf.:

a. pokud byla budova bez oken, dvefi, stfeSni krytiny nebo méla
neuplnou, nedostate¢nou Ci jen provizorni stfechu;

b. pokud nikdo neproved! tlakovou zkousku vodovodnich rozvodu,
revizi elektroinstalace nebo spalinovych cest;

c. pokud se poSkodila skla a sanita pfi jejich montazi, demontazi,
pfemisténi ¢i opravé apod.
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b)

pri¢éinou Skody je to, ze budova je rozestavéna nebo neni trvale
obyvana.

Na co se pojiSténi nevztahuje s ohledem na technicky stav, vady
a opotrebeni

a)

b)

Skody jako nasledek vady, kterou mé| pojistény majetek uz v dobé
sjednani pojisténi a o které jste méli nebo mohli védét.

Skody, které vznikly vlivem zchatrani, havarijnim nebo
nevyhovujicim technickym stavem nemovitosti, jejich jednotlivych
stavebnich prvki ¢i technologii (napf. zchatrala nebo shnila
konstrukce, poskozena stfedni krytina, netuplna nebo provizorné
zakryta stfecha, budova bez oken, dvefi, rozvody bez revizi nebo
tlakové zkousky, rozvody poSkozené korozi, zvapenaténim).

Skody, které vznikly v disledku bézného opotiebeni nebo starnuti
véci pfi jejim Fadném uzivani (napf. korozi, oxidaci, vlivem trvalého
provozu, unavou materialu, nedostate€nym pouzivanim, dlouhodobym
uskladnénim, znecisténim).

Skody vzniklé nasledkem vadného materialu, chybné konstrukce

nebo vyroby, neodpovidajicim stavebnim technologickym postupem.

Estetické vady (napf. poskrabani, odérky, znecisténi, které Ize
odstranit), tj. poskozeni, které nemaji vliv na funkénost nebo Zivotnost
stavebni soucasti nebo vybaveni a vyména nebo oprava neni ucelna.

Na co se pojisténi nevztahuje v pripadé dlouhodobého plisobeni a
opakovanych skod

a)

Skody vzniklé dlouhodobym pisobenim koure, vody, tj. vzlinani
vlhkosti, kondenzace, opakované zatékani z divodu $patného
technického stavu (napf. nefunkéni nebo chybéjici izolace, poSkozené
tésnéni nebo tmel, porusena nebo poddimenzovana kanalizace

a rozvody).

b)

Skody vzniklé ze stejné pFiciny, ktera nebyla po predchozi $kodé
odstranéna (napf. pravidelna zaplava, opakované zatec¢eni srazkové
vody, opakovany unik vody).

Na co se pojisténi nevztahuje u odcizeni a zabezpeceni

a)

b)

c)

d)

e)

Kradez vioupanim bez prokazatelného prekonani prekazky, tedy

odcizeni véci beze stop nasilného vniknuti. Jde o pfipady, kdy se

pachatel k véci dostal, aniz by musel pfekonat uzamcené dvefe, okno

nebo jinou funkéni pfekazku (napf. musel vypacit nebo vylomit zamek).

Za prekonani pfekazky nepovazujeme:

. vniknuti na balkon, lodzZii nebo terasu umisténé méné nez 2,5 m
nad okolnim terénem;

. prekonani funkéniho oploceni, vyjimkou jsou pfipady odcizeni
stavebniho materidlu a zahradniho vybaveni umisténého na
pozemku pojisténé hlavni stavby.

Prosta kradez, tj. Skoda vznikla kradezi, pfi které nebyly prekonany
prekazky chranici pojisténou véc pfed odcizenim;

Bez hlaseni na policii. Skody, které nebyly bezprosttedné po jejich
Zjisténi nahlaseny policii.

Skoda v dusledku nedostateéného zabezpeéeni objektu nebo véci,

tj. pfi nedodrzeni pozadavk(i na zabezpeceni stanovenych v tabulkach
zabezpedeni.

V pripadé vloupani do vozidla nezaplatime cennosti, véci zvlastni
hodnoty, penize, platebni karty, cenné papiry, zbrané a stfelivo, zvifata,
plany a projekty, data, datové nosice a software, zbozi k naslednému
prodeji, zavazadla osob pfepravovanych za uplatu.
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Na co se pojisténi nevztahuje v pfipadé Prodlouzené zaruky

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Skody na zafizenich, které vznikly kvuli riziku, proti kterému se
muizete v ramci pojisténi majetku pojistit, tj. zakladni nebezpeci
a vodovodni Skody, povoden a zaplava, zate€eni vody, poskozeni
spotfebicl zkratem, odcizeni a vandalismus, pojisténi skel a sanity.

Poskozenim v disledku nedbalostniho jednani pojisténého.

V pfipadé notebookt, mobilnich telefont a tablet( Skody
vzniklé mechanickym poskozenim, napf. padem, narazem, vnéjsim
mechanickym puUsobenim, tedy jinak nez technickou poruchou.

Skoda na zafizeni koupeném mimo CR nebo od subjektu, ktery nema
sidlo podnikani v CR.

Skody, za které podle zakona nebo smlouvy odpovida dodavatel,
prodejce nebo smluvni partner.

Skody na zafizeni, které je star$i nez 5 let (u domacnosti), resp.
10 let (u stavby).

Bez dolozeni dokladu o zakoupeni, zaruéniho list nebo jiného
obdobného dokladu.

Zafizeni, které vlastni jina osoba nez pojistény.

Na co se pojisténi nevztahuje u ostatnich pojistnych nebezpedi

a)

b)

c)

Skody na sklech a sanité vzniklé pfi montazi, demontaZi, pfemisténi
nebo opravé (pojisténi skel se nevztahuje na skleniky).

Skody vzniklé v disledku neodborného zasahu — instalace, opravy,
Upravy, montaZze/demontaze nebo zasahu, ktery provedla neopravnéna
nebo nepoucena osoba.

Ztrata najmu — pokud najemce opustil objekt z jiného duvodu,
nez je neobyvatelnost po $kodé zplsobené sjednanym pojistnym
nebezpecim, nebo pokud se jedna o chatu &i chalupu.

d) Vodovodni $kody zpusobené poskozenim rozvodi mrazem u trvale
neobyvanych staveb nebo chat a chalup, pokud nedoslo k fadnému
vypusténi rozvodu. Déle skody zplsobené vodou z otevienych
vodovodnich ventil(i &i kohoutu.

e) Skody zplisobené sesuvem plidy u opérnych zdi a dale pozvolny
sesuv pudy jako napt. pfirodnimi vlivy nebo lidskou ¢innosti
zapri¢inéné sesuti pady vyvolané nahlym porusenim dlouhodobé
rovnovahy svahu. Patfi sem i pokles pldy, jeji zhutnéni nebo sesedani
zpUsobené gravitaci nebo povrchovymi, hlubinnymi, téZkymi a dalSimi
zemnimi, stavebnimi a demoli¢nimi pracemi.

Na co se pojisténi nevztahuje u pripojisténi zdravotnich pomucek

a) Skody z diivodu chybného nebo nedostateéného mazani anebo
vadné izolace.

b) Skody, za které podle zakona nebo smlouvy odpovida dodavatel,
vyrobce nebo prodejce.

c) Skody, které vznikly kvili tomu, Ze pom(icka byla uzivana k jinému
ucelu, nez k jakému byla uréena.

d) Skody pfi organizovanych soutézich.

e) Skody na pomlickach vyuZivanych k profesionalni sportovni éinnosti
a pfipravé na ni.



b

Obsah

Informacéni dokument
o pojistném produktu

>
x
c
=
°
o
o
)
c
2
<
o

Informace o zpracovani
osobnich udaju

Obecna cast

I Pojisténi majetku
Pojidténi odpovédnosti
Asistencni sluzby

Slovnik pojmu

Budovy, hlavni stavby, vedlejSi stavby, venkovni vybaveni, porosty a dalsi
objekty, pokud jsou pojisténé podle pojistné smlouvy, dale oznacujeme jako
pojiStény majetek.

Jen v misté pojisténi. PojiStény majetek musi stat na adrese mista
pojisténi uvedeném v pojistné smlouvé nebo na pozemcich, které tvori
funkéni celek, jsou ve vasem vlastnictvi a pfimo sousedi s pozemkem, na
némz stoji pojisténa hlavni stavba. Pro pojisténi vedlejSich staveb na jiné
adrese slouzi nase pfipojisténi.

Stavby museji byt v dobrém technickém stavu bez chatrajicich prvka.
Stavbami ve Spatném technickém stavu se rozumi rodinné domy, byty,
chaty a chalupy, vedlejSi stavby, které nejsou dlouhodobé fadné uzivany

a udrzovany. Zpravidla maji poSkozené prvky dlouhodobé Zivotnosti (trhliny
ve zdech, pokleslé zaklady, propadlou konstrukci krovu, deformaci stropnich
konstrukci apod.) nebo maji ve Spatném stavu prvky kratkodobé zivotnosti,
¢imz jsou poskozovany prvky dlouhodobé Zivotnosti (poSkozenou stfedni
krytinu, zkorodované okapy, chybéjici vyplné oken, dlouhodobé vzlinani
vody anebo prosakovani vody z poSkozené vodovodni instalace apod.).

Nékdy nerozhoduje, jak je stavba zapsana v katastru nemovitosti.
Naptiklad stavbu, ktera je zapsana jako rekreacni objekt, mlzete pojistit
jako rodinny dim, pokud v ni Zijete celoro¢né a objekt splfiuje podminky pro
celoro¢ni bydleni. Stejné tak to plati napfiklad u nebytovych prostor nebo
atelieru.

2.1 Pojisténi stavby

Pojisténym majetkem jsou:

. hlavni stavby, tj. byt, rodinny diim, chata a chalupa, véetné jejich soucasti;
. vedlejsi stavby;

. budovy ve vystavbé a rekonstrukci;

»  stavebni material a stavebni mechanizace;

. objekty, které slouzi pfi vystavbé;

. porosty.

2.1.2 Byt

Byt je soubor mistnosti tvofici vnitfni prostor bytové jednotky, ktera je ur¢ena
k trvalému bydleni. Vice nez polovina plochy musi slouzit k bydleni, tedy ne
k podnikani ani jinym vydélecnym uceliim a musi byt trvale obyvana. Za
soucast bytu povazujeme také balkony, terasy a lodzie, garaze a garazova
stani a dal$i prostory uréené ke spoleénému uzivani spole¢né s bytem.

V pfipadé pojisténi bytu v rodinném domé se do stavebnich sou¢ésti kromé
prvk( uvedenych v ¢asti 2.1.5 zahrnuji také zaklady a stfecha,

a to v rozsahu odpovidajicimu spoluvlastnickému podilu nalezicimu

k pojisténému bytu.

2.1.2 Rodinny diim

Rodinny dim je budova, ve které nejsou vice nez tfi samostatné byty.
Stavebnim usporadanim odpovida poZadavkim na rodinné bydleni a je
trvale obyvana. Vice nez polovina plochy musi slouzit k bydleni. Rodinnym
domem neni pro Ucely tohoto pojisténi bytovy dim.

Za rodinny dim se povaZzuje také obytna ¢ast hospodarské stavby, a to bez
ohledu na jeji pomér k celkové plose. Zbyvajici Cast stavby uréena
k hospodarskym ucelim se vzdy povaZuje za vedlejsi stavbu.

Za rodinny dim povazujeme i mobilheim, ktery je uloZzeny na pevny zaklad
bez kol a ktery je pfipojeny na distribucni sité (elektfina, voda apod.).
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Tip: Pokud potrebujete pojistit diim s vice nezZ tremi byty, sjednejte
si na$e paojisténi bytovych domd.

2.1.3 Chata, chalupa

Chatou, chalupou rozumime stavbu uréenou k individualni rekreaci. Je
obyvana rekreacné, tj. pouze sezénné, a neni ur¢ena k trvalému prebyvani.

Za chatu, chalupu povazujeme i pevné osazeny mobilheim, ktery je umistény
na zakladech a pfipojeny na distribuéni sité (elektfina, voda apod.).

Tip: Pokud vahate, jak pojistit pIné vybaveny byt v obydleném
bytovém domé, v obydlené ¢asti izemi, s veSkerym zazemim,
vybavenim, ktery ale slouzi jen napr. jako vikendovy byt/apartman,
pojistéte ho jako byt.

21.4 Budovy ve vystavbé a v rekonstrukci

Pojisténé mohou byt i budovy ve vystavbé nebo v rekonstrukci.

Budova ve vystavbé je rozestavéna stavba, ktera ma platné stavebni
povoleni nebo byla Fadné ohlasena.

Za vystavbu povazujeme obdobi od zahajeni praci az do chvile, kdy

je stavba zkolaudovana nebo se zacne trvale obyvat. Tj. poté, co jsou
dokoncené vSechny potfebné revize a zkousky (nap¥. elektroinstalace, plyn,
voda, spalinové cesty), aby bylo jeji uzivani bezpecné.

Nové zahajené stavby mohou byt pojisténé od chvile, kdy jsou postavené
zaklady, zakladové pasy, zakladové patky Ci zakladové rosty.

Budova v rekonstrukci. Rekonstrukci jsou takové stavebni Upravy, pfi
kterych je budova (nebo jeji ¢ast) doCasné neobyvatelna nebo dochazi

k zasahlm do zakladnich stavebnich prvka (napt. je odkryta stfecha nebo
jeji €ast, jsou vybourané okenni €i dverni otvory, jde o celkovou vyménu
elektroinstalace, vodovodniho potrubi) nebo se jedna o Upravy, které
vyzaduji ohlaSeni nebo povoleni od stavebniho Ufadu.

U budov ve vystavbé nebo v rekonstrukci neni vyzadovana podminka
trvalého obyvani.

Po dobu vystavby nebo rekonstrukce nékteré Skody, které vyplyvaji ze stavu
pojisténé nemovitosti, nezaplatime. Vice informaci najdete v ivodni ¢asti
vénované tomu, na co se pojisténi nevztahuje.

215 Soucastistavby
Za soucasti stavby povazujeme vSe, co k pojiSténé stavbé patfi a nemuize
byt oddéleno, aniz by se tim stavba znehodnotila.

Jedna se o véci pfipevnéné, které jsou stavebni soucasti vnitfniho
prostoru, zejména:

. vnitfni pFicky, zdi, stropy a sadrokartonové podhledy;
. schodisté;

. rozvody vody, kanalizace, plynu a elektfiny ve zdech v rozsahu, ve
jakém slouzi vyluéné pro pojistény byt, rodinny dim nebo chatu,
chalupu, tedy od vefejného fadu nebo pfipojky do technického zafizeni
nebo spotrebice;

. ohfivace vody, topna télesa a kotle;

. kuchyriské linky v€etné vestavénych spotfebicu, vestavéné skring;
. odsavace par, datové kabely;

. lepené podlahové krytiny v€etné plovoucich podlah;

. sanitarni zafizeni koupelen a WC;

. okna, dvere;
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. obklady, malby, tapety;

. dalSi véci obdobného charakteru, které jsou pevné pfipevnéné
k vnitfnim prostoram stavby.

Stavebni soucasti vnitfniho prostoru Ize pojistit i v ramci pojisténi
domacnosti.

Mezi soucasti stavby patfi i véci ve venkovnim prostoru, zejména:

*  okapy;

. fotovoltaické panely, slune¢ni kolektory, tepelna ¢erpadla (vnitfni
i vnéjsi casti);

. klimatizace, antény nebo hromosvody;

. venkovni zaluzie &i stavebné uzaviené verandy;

. topeni, klimatiza¢ni jednotky;

. rozvody hasicich zafizeni;

= dalSi véci obdobného charakteru, které jsou pevné pfipevnéné ke

stavbé-

21.6 Vedlejsi stavby

Jedna se o samostatné stavby, které se nachazi na stejném pozemku
jako pojisténa hlavni stavba. VedlejSi stavby mohou byt i na sousedicim
pozemku, pokud pozemky nerozdéluje cesta ani plot a tvofi tzv. funkéni
celek. Tyto stavby jsou pevné spojené se zemi. Nejsou uréené a neslouzi
k bydleni nebo k individualni rekreaci a pIni doplfikovou sluzbu k pojisténé
hlavni stavbé.

Do vedlejSich staveb patii zejména:

garaz na stejné adrese;

sklep, komora, kulna, dilna, zahradni domek;
hospodarska budova;

altan;

letni kuchyné;

oploceni, které je ve vylu¢ném vlastnictvi pojisténého, ohradni a opérné

zdi, zidky;
sklenik, studna, septik;

vifivka, zapustény bazén (min. z jedné poloviny své vysky) v€etné
zastfeSeni a pfislusenstvi;

sauna;
zahradni architektura, jezirka;

Cisticka odpadnich vod, €erpadla umisténa mimo hlavni budovu;
zavlazovaci systémy a pfipojky kabelovych a potrubnich rozvodnych
siti;

zpevnéné plochy na pozemku (napf. pfijezdova cesta) s betonovym,
asfaltovym nebo dlazdénym povrchem.
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21.7 Stavebni materidl a stavebni mechanizace

Stavebni material a stavebni mechanizace jsou ulozené na pozemku nebo
v uzaméeném prostoru. Skody proplacime z pojistné &astky pro hlavni
stavbu. Podivejte se do nasi zabezpec€ovaci tabulky, jak musite pfedméty
zabezpedit.

21.8 Objekty, které slouzi p¥i vystavbé

Zafizeni stavenisté, jako jsou stavebni bunky, kontejnery na ulozeni
stavebniho zafizeni, hygienicka zafizeni &i $atny. Skody proplacime ze
stejného limitu jako vedlejsi stavby.

219 Porosty

Dreviny ¢i ovocné stromy rostouci na pozemku ve funkénim celku

s pojisténou obytnou budovou. Plati pro pojisténi rodinného domu. Mezi
porosty nezahrnujeme urodu, plody, ovoce na stromech, kvétiny, zeleninu
a skalky.

Skodu na porostech uhradime, pokud je porost poskozeny z vice ne
30 %. Zaplatime ¢astku do vySe hodnoty nového porostu ve vzrlstu, ktery
byste bézné pouzili k zasazeni, nebo do vyse pfiméfenych nakladd na

jejich odborné osetfeni. Dale uhradime naklady na odstranéni Skody, napf.

pokaceni poskozeného stromu a uklid po jeho odstranéni.

2.2 Pojisténi domacnosti

221 Vybaveni domdcnosti a vnitini stavebni souédsti

Pojisténym majetkem jsou:

. movité véci, které tvofi soubor zafizeni domacnosti a slouzi k jejimu
provozu ¢i k uspokojovani potfeb jejich ¢lend;

. vnitfni soucasti stavby.

Tyto véci musi €lenové domacnosti viastnit nebo je opravnéné uzivat (jako

napf. notebook, ktery mate svéfeny od zaméstnavatele).

domacnosti. To ale neznamena, ze tam museji mit trvalé bydlisté. Pro nas je
dllezité, jestli v domacnosti skute¢né trvale bydli, plati poplatky atd.

Do domacnosti patfi:

. domaci spotfebice, elektronika;

. nabytek;

. boty, obleceni, v€etné toho sportovniho, sportovni potfeby;

. hudebni nastroje;

«  Zzbrané a dalSi véci, které mate doma;

. podlahové krytiny, sanitarni zafizeni;

. kuchyriska linka véetné vestavénych spotfebicll, vestavéné skiing;

. dalSi véci obdobného charakteru, které jsou vnitfni stavebni soucasti
bytu, domu, chaty nebo chalupy a nebytovych prostor.

Do domacnosti domu nebo bytu navic patfi:

*  véci k vydélecné Cinnosti, tedy véci ur€ené a pouzivané k podnikani;

. V&ci ve vlastnictvi zaméstnavatele, které vyuZivate pfi svém zaméstnani;

. penize;

. zahradni vybaveni;

. zvifata chovana doma nebo venku (psi, kralici, slepice, kravy...).
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Tip: Do vybaveni domacnosti zapocitejte opravdu vSechny véci,
které mate doma. Boty a oblecCeni, vcetné sportovniho vybaveni,
domaci spotrebice, hrnce, talife, deky a polstare, knihy, stolni
lampicky nebo konferenéni stolky. Nezapomerite také na elektroniku
— televizi, mobil nebo notebook, pripadné nabytek a uskladnéné
véci, které mate na balkoné, nebo obrazy na sténach pokoj.

Do vybaveni domacnosti patfi i legalné drzené zbrané, zvifata,
zahradni vybaveni nebo véci k zabezpeceni provozu domacnosti,
napr. palivové drevo.

\ /

2.2.2 Véci v nebytovych prostorech

Jedna se o veSkeré véci, které mate v téchto prostorech ulozené, kromé
véci zvlastni hodnoty, penéz, vypocetni techniky.

Nebytové prostory — jsou uzamykatelné vnitfni mistnosti a prostory
uzivané vylu¢né pojisténou domacnosti, a dale balkony a lodzie. Museji se
nachazet ve stejné budové nebo stejném bytovém komplexu jako byt nebo
ve vedlejsich stavbach na pozemku pfislusejicimu k této budoveé. Jedna
se zejména o sklepni kdji, komoru, garaz, kilnu, stodolu, zahradni domek,
sklep aj. se samostatnym vstupem.

Spolecné nebytové prostory — jsou nebytové prostory, které jsou ve
spole¢ném uzivani vice domacnosti obyvajicich danou budovu a svou
podstatou slouzi k uskladnéni pojisténych véci (napf. kolarna, koc¢arkarna,
pradelna, susarna apod.). Vyjimkou jsou koc¢arky a invalidni voziky, které
mohou byt umistény nejen ve spole¢nych nebytovych prostorech, ale také
na schodisti nebo chodbé v dané budové.

Tip: Pri sjednani pojisténi domacnosti zapocitejte véci v nebytovych
prostorech do celkové hodnoty vybaveni domacnosti.

2.2.3 Véci zvlastni hodnoty

Tedy véci zvlastni kulturni nebo historické hodnoty, dale cennosti, ceniny,
umélecké predméty, starozitnosti a sbirky. Podrobnosti najdete ve slovniku
pojmd.

Zabezpeceni podle tabulky. Podivejte se do zabezpeovaci tabulky, jak
musi byt pfedméty zabezpecené.
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Pojisténi se sjednava pro pfipad zni€eni nebo poskozeni pojisténého
majetku pojistnymi nebezpecimi uvedenymi v pojistné smlouvé.

3.1 Zakladni nebezpeci

Kdy pojisténi zakladnich nebezpeéi pomtize

Pomuizeme vam se Skodami na vasem pojisténém majetku, které zplsobi:

. pozar;

. kour;

. vybuch, myslime tim také implozi a razovou vinu;

. primy uder blesku;

e pad letadla (i jeho ¢asti nebo nakladu), strom(, stoZard nebo jinych
nepojisténych predmétu;

. vichfice;

. krupobiti;

. sesuv pudy a zficeni skal;

. tiha a tlak snéhu ¢i namrazy;

*  zemétfeseni,

. lavina;

. naraz vozidla.

Tip: Pokud se pri haseni poZaru poskodi i jiné casti stavby,
zaplatime tyto $kody v ramci poZaru jako zakladniho nebezpeci.
Napriklad pokud voda pfi haseni poZaru stfechy poSkodi soucasti
stavby.

3.2 Vodovodni Skody

PomuGzeme vam se §kodami na vasem pojisténém majetku, které zpusobi
pfimé nahlé a ne¢ekané plsobeni pary, vody a kapalin, které vytékaji

ze svych porusenych/poskozenych rozvodu. Pojisténi se vztahuje i na
poskozeni vzniklé tim, ze vytékajici kapaliny podemlely zaklady pojisténé
budovy.

Za vodovodni Skodu se povazuje také Skoda zplsobena nahlym unikem
vody nebo jiné kapaliny z pfedmétu bézného domaciho vybaveni (napf.
akvarium), pokud nedoslo k rozliti kapaliny v dusledku ¢innosti osoby pfi
bézném uzivani domacnosti (napf. pfi uklidu, zalévani rostlin).

Vytopeni sousedy. Z tohoto rizika zaplatime i $kody zptsobené vodou
unikajici od sousedd, ktera se dostala do vaseho pojisténého majetku, a to
z jakékoliv pficiny. Uhradime $kody na vnitfnich prostorach budov.

Kdy pojisténi vodovodnich §kod pomitize

Voda unikajici z fadné pfipojenych vodovodnich nebo kanalizaénich
potrubi, armatur, sanitarnich zafizeni a zafizeni na potrubi fadné
pfipojenych (v€etné potrubi a vodovodnich pfipojek nachazejicich se na
pozemku, pokud jsou pojisténym majetkem, a to az k vefejné pripojce).

Voda unikajici ze zarizeni pro ohiev vody a potrubi pro odvod vody uvnitf
stavby.

Kapaliny unikajici z horkovodniho, teplovodniho, parovodniho zafizeni
nebo pfipojek na né.
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Kapaliny unikajici ze vzduchotechnickych, klimatiza€nich, solarnich
zafrizeni véetné zafizeni na né pfipojenych a z interiérovych bazéna.
Voda unikajici z divodu poruchy bezpecnostnich hasicich zafizeni
(napf. sprinkler().

Voda unikajici z pracek, mycek, susicek, lednic, kavovart,
splachovacich nadrzi WC a podobnych zafizeni z diivodu technické
zavady.

Voda unikajici z akvaria v disledku jeho nahlého rozbiti.
Voda stoupajici z kanalizace (nikoliv v dusledku povodné ¢i zaplavy).

Voda z nadrzi a nadob urenych pro jeji zachyceni a ze zabudovanych
bazénu &i vifivek, pokud se nachazeji na pozemku, terase/balkénu, pfip.
uvnitf pojisténé nemovitosti.

Velmi zjednodusené — toto pojisténi kryje Skody, které se stanou,
kdyZ vam uvnitf domdcnosti necekané potece voda tam, kam
nema. Treba z prasklého potrubi, topeni, pracky, akvaria nebo od
sousedl — pokud Skodu nezplsobite sami béZnym provozem,
napriklad pri tklidu.

Pojisténi vodovodnich Skod se vztahuje i na dalSi dvé rizika:

3.21 Naklady na uniklou vodu

Zaplatime vodné a sto¢né za uniklou vodu v pfipadé nahodilého poskozeni

vodovodniho zafizeni, které toto pojisténi kryje (napf. poSkozeny ventil).
Pojistény prokaze vysi nakladu (napf. uéty za vodné stocné, odecet
vodoméru apod.).

3.2.2 Nadaklady na opravy prasklého potrubi

Zaplatime Skody v pfipadé pojistnych udalosti z vodovodnich Skod nebo

23/67
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zpUsobené v disledku pisobeni mrazu. Pojisténi zaplati u¢elné vynaloZzené
naklady na vyhledani mista poruSeni potrubi a jeho pfipadnou vyménu

¢i opravu v misté poskozeni. V ptipadé prasklého potrubi, které je uvnitf
domu, proplatime i naklady na vyhledani mista poskozeni.

Pojisténé je:
. potrubi uréené k zasobovani pitnou a uzitkovou vodou nebo

k odvodu odpadnich vod s vyjimkou vnéjSich svodl srazkové vody;

. trubky rozvodi ustfedniho vytapéni teplou vodou véetné zafizeni
napojenych na tento topny systém, zejména radiator(, topnych téles,
kotlt a bojlerd, kde zaplatime jejich opravu;

. v pfipadé poskozeni mrazem zaplatime Skody v pfipadé, Zze
vodovodni zafizeni je uvnitf stavby. Navic hradime i $kody zpusobené
mrazem na okapech a vnéjSich destovych svodech.

Tip: VSechny trubky a dal§i vodovodni zafizeni udrZujte v fadném
stavu, nesmi byt napfiklad zrezivélé. Na chaté a u dalSich staveb,
které nevyuzivate trvale, nezapomerite v zimnim obdobi vodu zavfrit
a vypustit, aby byla vodovodni zafizeni prazdna.

3.3 Povodeii a zaplava

PomGzeme vam se S§kodami na vasem pojisténém majetku, které vzniknou
nasledkem povodné Ci zaplavy.

Kdy pojisténi povodné a zaplavy pomuze

Povoden. Zaplaveni Uzemi vodou, ktera se vylila z bfeh( vodnich tok
nebo nadrzi. Mlze jit i o vodu, ktera brehy ¢&i hraze protrhla. Povodni je

i zaplaveni, které vzniklo kvuli nahlému a nahodnému zmenseni prito¢ného
profilu vodniho toku. Tedy kdyz napfiklad do feky popadaly stromy.

Zaplava. Zaplaveni mista pojisténi vodou z pfivalového ¢i dlouhotrvajiciho
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desté nebo kvuli nedostateénému odtoku atmosférickych srazek. (K zaplavé
tedy mize dojit, i kdyz nejste v blizkosti vodniho toku nebo nadrze.)

Plati i pro $kody, ke kterym dojde v dusledku jednorazového do¢asného
zvy$eni hladiny spodni vody, zplisobeného povodni & zaplavou.

Vysouseni. Zaplatime i naklady na vysouSeni.

Voda z odpadu. Poji§téni se vztahuje i na Skody zpusobené vodou
stoupajici z odpadniho potrubi nasledkem povodné €i zaplavy.

( )

Velmi zjednodu$ené — toto pojisténi kryje Skody, které se stanou,

kdyz se do vaseho domu nebo bytu dostane voda zvenci treba

v dusledku Zivelni udalosti, napfiklad rozvodnéného potoka nebo
pfivalového desté. Povodni nebo zaplavou rozumime situaci, kdy
voda pritece po zemi.

J

Tip: Spoluticast pro pojisténi povodné a zaplavy si sjednavate
samostatné. Je uvedena v pojistné smlouve.

34 Atmosférické srazky
Toto riziko sjednate pro dim a byt. Neplati pro chaty a chalupy.

Kdy pojisténi zate¢eni vody pomiize

Srazky, snih, led. Pomuzeme vam se $kodami na vasem pojisténém
majetku, které zplsobi nahodilé zate€eni nebo prosaknuti srazkové vody
do vnitfnich prostor pojisténé budovy, véetné nahodilych $kod zplsobenych
tanim snéhu nebo ledu. Pokud Skody zpUsobi az voda, ktera se hromadi na
zemi, jedna se o zaplavu.

Kdyz zmrznou okapy. Nahodilé udalosti, kdy dojde k zate¢eni vody kvuli
zamrznuti deStovych svodl umisténych na budové a jejich poskozeni
rozpinavosti ledu.

Velmi zjednodusené — toto pojisténi se vztahuje na Skody, ke kterym
dojde, kdyz vam voda z nebe — tedy dést, tajici snih nebo led —
natece dovnitr stfechou, oknem nebo tieba pretékajicim okapem.

3.5 Odcizeni a vandalismus

Kdy pojisténi odcizeni a vandalismu pomtuze

Pokud v téchto pojistnych podminkach mluvime o odcizeni, mame tim na
mysli kradeZ vioupanim nebo loupeZz, ne prostou kradez.

Kradez, loupez, vandalismus. Zaplatime Skody, které vznikly odcizenim,
tj. kradezi vloupanim a loupeZzi, a dale vandalismem jako umysinym
poskozenim nebo zni€enim pojisténého majetku, vEetné sprejerstvi.

Zniceni a poskozeni majetku. Pojisténi se vztahuje i na poskozeni nebo
zniceni pojisténého majetku nebo zniceni schranky, ve které byl pojistény
majetek umistény, ke kterému doslo pfi kradeZzi vioupanim nebo pfi pokusu
o ni, kdy zlodéj kradez nedokonal.

Kradez vlioupanim je odcizeni véci z mista pojisténi za pouziti nasili

nebo jinym prokazatelnym prekonanim prekazky, napf. vylomenim nebo
vypacenim zamku. Za kradeZ vioupanim se povazuje také pfekonani
funkéniho oploceni, a to v pfipadé odcizeni stavebniho materialu

a zahradniho vybaveni z pozemku, ktery patfi vyhradné k pojisténé stavbé.
A dale vniknuti na balkon, pokud je umistén vice nez 2,5 m nad okolnim
terénem.

Loupez je zmocnéni se véci, které mate u sebe, za pouziti nasili nebo pod
pohrizkou bezprostfedniho nasili.
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Vandalismus. Uhradime $kody, které vznikly umysinym poskozenim ¢&i
umyslnym zni€enim pojisténého majetku jinou osobou, nez jste vy nebo
osoba vam blizka.

Sprejerstvi. Zaplatime poskozeni zpusobené napisem, malbou, rytim,
nastfikem sprejem ¢i obdobnymi zplisoby.

Umisténi pojisténych véci. VSechny pojisténé véci musi byt umistény

v uzavieném prostoru pod uzamcenim. Vyjimku tvofi pouze zahradni
vybaveni umisténé na pozemku, kde se za pfekonani pfekazky povazuje
prekonani funk&niho oploceni. Jizdni kola a kolobézky se za zahradni
vybaveni nepovazuji a musi byt ulozeny v uzamcéeném prostoru, napfiklad
v garaZzi nebo kalné.

4 N
Tip: Prekonani pfekazky je pro nas i to, kdyzZ vas zlodéj pfepadne.
Tedy napriklad kdyZ jste doma, zlodéj vejde otevienymi dvermi
a pod pohrizkou nasili vam ukradne véci.

Maximalni limit, ktery vam za Skody zaplatime, uréujeme podle
vaseho zabezpeceni. Podivejte se do nasi zabezpecovaci tabulky.

\_ -/

V pfipadé pojisténi domacnosti jsou v ramci odcizeni pojisténé také osobni
véci ¢lent domacnosti (véetné sportovni vybavy), které se nachazeji mimo
domov:

*  véci, které maji na sobé nebo pfi sobé;

* odlozené véci na misté k tomu uréeném. Jedna se zejména o Satny
na pracovistich, ve sportovnich zafizenich ¢&i divadlech, stojany na
kola;

*  véci predané za ucelem poskytnuti sluzby. Jedna se zejména
o Cistirny, opravny obuvi ¢i spotfebic;

*  véci v ubytovacich zafizenich. Jedna se o véci v ubytovacich
zafizenich s pfislusnym zabezpecenim, zejména hotelovych pokojich
pfi rekreaci nebo pracovnich cestach;

. véci ve vozidle. Jedna se o véci ve vozidle, ve stfeSnim boxu vozidla
a sportovni vybavu umisténou na nosicich pfipevnénych k vozidlu.

Véci odloZené na misté k tomu uréeném

Skodu zaplatime pouze v pfipadé, Ze odcizené véci byly odlozené na misté
k tomu uréeném nebo obvyklém a prokazete prekonani prekazky, ktera
chranila pojisténou véc pred kradezi (lankovy nebo jiny zamek, uzaméena
schranka apod.).

Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy véc nelze zabezpecit (napf. do¢asné
uloZeni lyzi nebo snowboardu pred restauraci).

Véci ve vozidle

Uhradime Skodu na vaSich vécech v pfipadé kradeze vioupanim do
uzamc&eného vozidla.

Vozidlo (do 3,5 t) opravnéné uziva ¢len domacnosti, protoze ho vlastni,
ma ho pronajaté nebo ho uziva na zakladé pisemné dohody (napf. firemni
vozidlo).
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Poj éténl majetku a odpovédnosti

Zaplatime poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni

. cestovnich zavazadel a véci osobni potreby ze zavazadlového
prostoru, stfeSniho boxu &i uzaviratelné palubni pfihradky vozidla,
détskych autosedacek, invalidnich vozik( umisténych ve vozidle;

. cyklistickych kol, kolobézek, lyzi, snowboardt a jiného obdobného
sportovniho vybaveni, pokud je uzaméené ve vozidle nebo na nosici,
ktery je pfipevnény zamkem ke stfeSe, zadnim dvefim ¢i taznému
zafizeni.

V dobé, kdy je vozidlo opusténé, nenechavejte zavazadla ve vozidle tak,

aby na né bylo vidét.

Poruseni povinnosti = zaplatime méné, nebo nic. Pokud by poruSeni této
povinnosti mélo podstatny vliv na vznik nebo rozsah skody, miizeme vam za
Skodu zaplatit méné penéz (= kratit pojistné pInéni), nebo nezaplatit nic.

Pro sportovni vybaveni plati maximalni limit pojistného pInéni

50 000 K¢. Za jeden kus sportovni vybavy (napf. kolo, par lyzi apod.)
uhradime nejvySe 20 000 K¢&. Pokud potfebujete vyssi kryti, doporu€ujeme
sjednat pfipojisténi sportovni vybavy.

Nahlaseni policii. Pfi FeSeni vSech Skod z tohoto rizika budeme potfebovat
protokol policie nebo jiny pisemny didkaz od policie o tom, Ze jste Skodu
policii nahlasili.

Evropa a Turecko. Kromé mista pojisténi uvedeného ve smlouveé se

pojisténi vztahuje i na pojistné udalosti, které vznikly na geografickém tizemi

Evropy a Turecka (bez Ruska a Béloruska).

00w

3.6 Pojisténi skel a sanity
Kdy pojisténi skel a sanity pomuze
Zaplatime vam opravu ¢i vyménu pevné pfipevnénych skel v domacnosti,

akvarii, vyplni oken a dvefi, sklokeramickych desek a sanitarniho zafizeni
po $kodach zpusobenych jakoukoli nahodilou udalosti.
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Sklem rozumime i obdobné materialy pouzivané ke stejnému ucelu (napf.
polykarbonat, plexisklo).

Pojisténi se vztahuje na tyto predméty:

Sklenéné vyplné vnéjSich dvefi, oken, lodzii, balkon(, teras véetné
nalepenych €idel elektronickych zabezpe€ovacich zafizeni a nalepenych
bezpec€nostnich folii.

Skla osazena v pevné zabudovanych stavebnich soucastech, jako jsou
dvefni vyplné, zrcadla osazend ve vestavéném nabytku ¢i zrcadlové stény.

Sklenéna dvirka osazena v kuchynskych spotiebicich. Napfiklad pedici
nebo mikrovinné troubé. Patfi sem také sklenéné dvere lednice.

Sanitarni zafizeni. Tedy vybaveni koupelen a toalet (umyvadla, vany,
sprchové vanicky, sprchoveé a vanové zastény, bidety, pisoary, zachodové
misy apod.) a kuchyriské drezy. Pojisténi se vztahuje na pfedméty vyrobené
ze skla, keramiky nebo littho mramoru. Sanitarnim zafizenim nejsou
vodovodni baterie, kachlicky a podlahové Zlaby a rosty.

Sklokeramické a varné indukéni desky.
Akvaria a teraria.

Sklenéné a zrcadlové ¢asti nabytku, {j. zrcadla a skla pevné osazena
v nabytku (nikoli samostatné movité véci ze skla nebo porcelanu jako napf.
vazy, sklenice a dekora¢ni pfedméty).

3.7 Poskozeni spotiebiétli zkratem

Kdy pojisténi zkratu pomuze

Zkrat, prepéti, podpéti. Pojisténi se vztahuje na poskozeni i zniceni
spotfebi¢u nahodilym zkratem, pfepétim & podpétim.

Podpéti. Poskozeni zplsobené nahlym poklesem napéti v elektrorozvodné
siti pod mez stanovenou pfislusnymi platnymi normami.



direct

pojiStovna

Obecna ¢ast

Obsah

Pojisténi majetku
Pojisténi odpovédnosti
Asistenéni sluzby

Slovnik pojmu

Informacéni dokument
o pojistném produktu

>
x
=
£
°
o
o
©
=
i)
°
o

Informace o zpracovani
osobnich udaji

N e
O.
(D<

iSténi majetku

r

Poj éténl majetku a odpovédnosti

Prepéti. Poskozeni zplsobené indukci v souvislosti s napétovou $pic¢kou
v elektrorozvodné ¢&i komunikacni siti. MUZe se objevit napfiklad kvali poruse
v distribu¢ni siti ¢i rozvodech nebo po uderu blesku.

Zkrat. Poruchovy stav v elektronickém systému zpUisobeny pfimym vodivym
propojenim pdl zdroje, ktery ma destruktivni uc¢inek na dany spotfebic.
MuUze jit o poskozeni pfivodnich vodi¢l nebo vodi¢h uvniti spotiebice.
Napfiklad kdyz se do né&j dostane voda.

Elektromotory €i Fidici jednotky. V ramci pojiSténi stavby se pojisténi
vztahuje na elektronicka zafizeni, ktera jsou nedilnou stavebni soucasti
pojisténé hlavni stavby &i pojisténé vedlejsi stavby a slouzi k zajisténi jejich
provozu &i vedlejS§im stavbam. Jedna se zejména o elektromotory, fidici
jednotky, pohony, ¢idla a dal$i zafizeni, ktera jsou trvale zabudovana (napf.
pohony vrat, ovladaci prvky topnych systému, zabezpecéeni apod.).

Elektronika a spotiebice. V ramci pojisténi domacnosti se pojisténi vztahuje
na bé&zné domaci spotrebice, elektroniku a ruéni pracovni stroje a naradi.

V pripadé pojisténi domacnosti domu ¢i bytu mate v ramci PosSkozeni
spotiebic¢u zkratem pojisténé takeé:

3.71 Zkazeni jidla

Kdy pojisténi zkazeni jidla pomtize

Pokud dojde k poruse nebo dlouhodobému vypadku proudu, zaplatime
vam hodnotu zkazeného jidla umisténého v lednici nebo mrazaku.

Netyka se pfipadu, kdy ledni¢ka nebo mrazak prestaly chladit nasledkem jejich
stafi a stavu Ci vasi Spatné manipulace nebo jiného opomenuti pfi jejich uzivani.

Tip: Jidlo, které se kvuli poruse ¢i vypadku proudu v lednici nebo
mrazaku zkazilo, pred vyhozenim nafotte a sepiste si jeho seznam.
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3.8 Havdrie rozvodu
Kdy pojisténi havarie rozvodii pomtize

Rozvody elektrické energie a plynu. Zaplatime naklady na opravu
poskozené asti rozvodu elektrické energie nebo plynu v pfipadé jejich
zni¢eni nebo poskozeni nahodilou a nepfedvidatelnou udalosti, véetné
Skody zpusobené piekousanim elektrického kabelu zvifaty.

3.9 Estetickd oprava
Toto riziko sjednate pro diim a byt. Neplati pro chaty a chalupy.

Kdy pojisténi Esteticka oprava pomtize

Sjednoceny vzhled. V pfipadé pojistné udalosti zaplatime nejen naklady
nutné na opravu poskozené stavebni souc€asti, ale také opravu v takovém
rozsahu, aby byl zachovany sjednoceny vzhled, nejen funkénost.

Esteticka oprava se vztahuje jen na Skody zptisobené pojistnymi
nebezpecimi, ktera mate sjednana ve smlouvé. Na udalosti, které
nejsou soucasti sjednaného kryti, se pojisténi nevztahuje.

V pojisténi domacnosti zaplatime naklady na opravu vnitfnich soucasti
stavby bytu nebo domu, jako jsou obklady, dlazba, vnitini omitky
a podlahové krytiny.

V pojisténi stavby zaplatime naklady na opravu vnitfnich i vnéjSich soucasti
stavby bytu nebo domu, napfiklad stfechy, fasady, venkovni omitky nebo
oplechovani.

Zaplatime ucelné vynalozené naklady na opravu. Nemusi vzdy nutné jit
0 vyménu stavebni soucasti, pokud to bude ucelné, uhradime novy natér,
nastfik nebo jiny obdobny zpusob opravy.

Skody zaplatime pouze tehdy, pokud byly stavebni souéasti pred
vznikem Skody v dobrém technickém stavu a radné udrzované.
Pojisténi se vztahuje na vzniklou Skodu, nikoli modernizaci nebo zhodnoceni
stavby — napfiklad pokud byla fasada pred pojistnou udalosti zasla,
znecisténa nebo jinak znehodnocena, naklady na jeji obnovu do zcela
noveho stavu nezaplatime.
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310 Poskozeni fasady a oploceni zvifaty
Toto riziko sjednate pro dim a byt. Neplati pro chaty a chalupy.

Kdy pojisténi Poskozeni fasady a oploceni pomuze

Poskozeni zviraty. Zaplatime $kody na venkovni fasadé hlavnich

a vedlejSich staveb (tedy i plotu) a vnéjSim zatepleni zplsobené zviraty.
V pfipadé poskozeni zvifetem se pojisténi vztahuje i na mechanické
poSkozeni vnitiniho zatepleni a izolace budovy (napf. prokousani kunou).

Poskozenim oploceni zvifaty rozumime jakékoliv poSkozeni oploceni volné
Zijicimi zvifaty (divoké prase, srnka apod.). Pojisténi se nevztahuje na zivé
ploty a na poskozeni nebo zni€eni oploceni domacimi nebo hospodarskymi

zviraty (pes, kun, dobytek, slepice apod.).

Vzdy zaplatime uc€elné vynalozené naklady na opravu.

311 Prodlouzend zdruka
Toto riziko sjednate pro dim a byt. Neplati pro chaty a chalupy.

Kdy pojisténi Prodlouzena zaruka pomuze

Zaplatime vam opravu ¢i vyménu zafizeni, pokud nahodila

a nepredvidatelna porucha nebo jeho zni¢eni brani v jeho vyuzivani k
Ucelu, ke kterému bylo vyrobené. V pfipadé pojistné udalosti tedy zaplatime
opravu zafizeni. Pokud oprava neni mozna, zaplatime nové zafizeni.
Pojisténi se tyka zafizeni, které vlastnite a bylo koupené od ¢eského
prodejce.

Pokud vam tedy napriklad pfestane fungovat sporék nebo kotel, zaplatime
jeho opravu spolecné s potfebnymi nahradnimi dily. Pokud zafizeni nebude
mozné opravit, dame vam tolik penéz, abyste si mohli koupit stejné nebo
obdobné nové zafizeni. Pojisténi se ale nevztahuje na pfipady, kdy je
mozné zafizeni reklamovat u prodejce nebo vyrobce.
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Co pojistime v ramci pojisténi stavby

Pojisténi se vztahuje na zafizeni, ktera tvofi stavebni sou¢asti nebo
prisluSenstvi pojisténych hlavnich a vedlejSich staveb a pIni doplfikovou
funkci.

Jedna se zejména o elektromotory a fidici jednotky, elektricky pohon
garazovych vrat, elektrické a plynové kotle, kotle na tuha paliva, bojlery,
tepelna &i ponorna Cerpadla, solarni zafizeni, kamery, elektronickou
zabezpecovaci signalizaci, elektrickou pozarni signalizaci, ¢idla vihkosti,
Casoveé spinace, ovladani energetickych systéma, klimatizaci, rekuperaci,
anténni a satelitni techniku apod. Nepatfi sem nastroje a naradi.

Domaci spotrebice, i kdyz jsou vestavéné, jsou pojisténé v ramci
domacnosti.

Do 10 let stafri. Pojisténi se vztahuje na zafizeni do 10 let stafi.

Co pojistime v ramci pojisténi domacnosti

Pojisténi se vztahuje na bézna domaci zarizeni. Jedna se vylu¢né

o televize, lednice (i volné stojici vinotéky), kombinované lednice, mraznicky,
myc¢ky nadobi, mikrovinky, pracky, susi¢ky pradla, elektrické nebo plynové
trouby, elektrické nebo plynové sporaky, varné desky ¢&i digestore, pakove

¢i automatické kavovary, robotické vysavace, robotické sekacky, notebooky,
tablety a mobilni telefony.

Do 5 let stari. Pojisténi se vztahuje na zafizeni do 5 let stafi.

4 )

Tip: Jaky je rozdil mezi pripojisténim ProdlouZena zaruka

a asistenénimi sluzbami Oprava spotrebic¢u (prodlouZzena zaruka)
a Porucha zdroje tepla? Zatimco asistence vam zaplati jen prijezd
a praci opravare, pfipojisténi se vztahuje i na nahradni dily,
pripadné na koupi nového zafizeni, pokud ho neni mozné opravit.

. ~/
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Obecna &ast 312 Pojisténi ztraty najmu
Toto riziko si sjednate, pokud vas byt nebo diim pronajimate. Neplati pro
chaty a chalupy.

Tato pfipojisténi neni mozné pojistit samostatné a sjednavaji se vzdy v ramci
Kdy pojisténi ztraty najmu pomtize majetkového pojisténi.

Obsah

I Pojisténi majetku
Pojidténi odpovédnosti

Asistencni sluzby

2 Zaplatime uslé najemné po urcéitou dobu (maximalné po dobu tfi mésicl)

gé Slovnik pojmu v pFipadé, ze najemnik opustil dany byt, protoZe byl po pojistné udélosti 41 Pojisténi vedlejSich staveb na jiné adrese
= g neobyvatelny.

‘gg: 411 Co umime pojistit

Vedlejsi stavby, které se nachazi v ramci Ceské republiky na jiné adrese
nez pojisténa domacnost, dum, byt, chata nebo chalupa a které slouzi

k béznému uzivani a zaroven neslouzi k bydleni ani k podnikatelské ¢i jiné
vydélecné Cinnosti. Patfi sem garaze, hospodarské budovy, zahradni
domky, skleniky, hroby a nahrobky.

Pojisténi se vztahuje na stavby, které pojistény ke dni pojistné udalosti
vlastni.
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Pojisténym je pojistnik uvedeny v pojistné smlouvé a manzel nebo
registrovany partner Zzijici ve spole¢né domacnosti.

Stavba i vybaveni. Pojisténi se vztahuje na vedlejSi stavby a pfipadné
i jejich vybaveni, které pojisténému patfi nebo je opravnéné uziva.

Informace o zpracovani
osobnich udaju

4.1.2 Pied ¢im pojisténi chrani

Pojisténi se sjednava pro pfipad zni€eni, poskozeni i odcizeni pojisténého
majetku pojistnymi nebezpecéimi uvedenymi v pojistné smlouvé.

Konkrétné jste chranéni v téchto pripadech:

. zakladni nebezpeci,

. povoden a zaplava,

. odcizeni a vandalismus,

. skla a sanita (plati jen pro garaze, hospodarské budovy a zahradni
domky),

. prepéti a podpéti (plati pouze pro garaze a hospodarské budovy),
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Podrobnosti k témto pojistnym nebezpec¢im najdete v ¢lanku 3. ,Pfed ¢im
pojisténi chrani“ a ve slovniku pojmu.

41.3 Jakym zpisobem umime pojistit

Pojisténi se sjednava na roc¢ni limit, coz je maximalni ¢astka, kterou
vyplatime za v8echny pojistné udalosti, které se stanou za 12 po sobé
jdoucich mésicl v pojistném roce.

Limity ve smlouvé plati souhrnné pro vsechny stavby stejného typu,
ktery si zvolite. Neni tfeba je pfi sjednani jednotlivé specifikovat pfesnou
adresu v pojistné smlouvé. To budeme feSit az pfi pfipadné pojistné udalosti.
Skodu na vedlej$ich stavbach zaplatime ve vy$i nové ceny, maximalné
v$ak do sjednaného limitu.

Priklad: Pokud vlastnite dvé garaze ve vedlejSim mésté a chcete
si je pojistit, staci, kdyz pfi sjednani jednoduse vyberete typ stavby
“garaze” a zvolite vysi limitu. Nepotfebujeme znat jejich pocet, ani
presnou adresu.

4.2 Pojisténi sportovni vybavy
Pojisténi sportovni vybavy se vztahuje nejen na samotné sportovni potreby,

ale i na nosice a boxy pro pfepravu. Plati na uzemi celé Evropy a Turecka
(bez Ruska a Béloruska).

421 Coumime pojistit
Pojisténi se vztahuje na:

= jizdni kola, elektrokola, motokola, pfipojné voziky za kola, kolobé&zky,
elektrokolobézky, lyZze, snowboardy, brusle, tenisové rakety, golfové
hole apod.;

. horolezeckou a potapécskou vystroj, cvi€ebni stroje, pfilby, chranice
a jiné ochranné pomlcky;

. obuv, batohy, bagy nebo ochranné obaly, které jsou uréené
k provozovani sportovni €innosti, napf. neopren, lyzarska obuv;

» adalsi obdobné sportovni vybaveni slouZici pro amatérsky sport, které
vlastnite a které nevyuzivate k podnikani nebo jiné vydélecné cinnosti.

Nosice a boxy pro prepravu. Pojisténé jsou také demontovatelné nosice
(stfesni, zadni), boxy i upevrnovaci prvky (drzaky kol, lodi apod.), které
slouzi pro pfepravu sportovni vybavy.

Pojisténi nezaplati Skody na elektronickych zafizenich pouzivanych pfi
sportu, jako jsou chytré hodinky, fitness naramky, cyklo navigace, sportovni
kamery a podobna technika.

Pojidténi se vztahuje na sportovni vybaveni, které pojistény ke dni pojistné
udalosti vlastni.

Pojisténymi jsou osoby trvale Zijici ve spole¢né domacnosti na adrese
mista pojisténi.
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4.21 Pied ¢im pojisténi chrani

Pojisténi se vztahuje na poskozeni nebo znieni pojisténé sportovni vybavy
jednim z pojistnych nebezpedi:

. zakladni nebezpeci;

. odcizeni a vandalismus;

. dopravni a jina nehoda.

Zakladni nebezpedi

Pomlzeme vam se Skodami na vaSem pojisténém majetku zptsobenymi
pozarem, koufem, vybuchem, pfimym Gderem blesku, padem letadla (i jeho
casti nebo nakladu), stromd, stoZar( nebo jinych nepojisténych predmét,
vichrici, krupobitim, sesuvem pldy a zficenim skal, tihou a tlakem snéhu ci
namrazy, zemétfesenim, lavinou a narazem vozidla.

Podrobnosti k témto pojistnym nebezpecéim najdete v ¢lanku 4. ,Pred &im
pojisténi chrani“ a ve slovniku pojmu.

Odcizeni a vandalismus

Uhradime odcizeni, zni€eni nebo poskozeni vaseho sportovniho vybaveni,
které jste méli:

. na sobé nebo pfi sobég;

*  odlozené na misté k tomu ur¢eném (stojany na kola ¢i lyze, kolarny
apod.);

. predané za ucelem poskytnuti sluzby (do opravy, servisu apod.);
* v ubytovacich zafizenich (hotel, penzion, pronajaty apartman apod.);

*  ve vozidle (v zavazadlovém prostoru, ve stfeSnim boxu vozidla nebo na
nosicich pfipevnénych k vozidlu).

Patfi sem i amysIné poskozeni nebo umysiné zni¢eni sportovni vybavy
jinou osobou, nez jste vy nebo osoba vam blizka.

Skodu zaplatime pouze v ptipadé&, Ze bylo sportovni vybaveni odlozené na
misté k tomu uréeném nebo obvyklém a prokazete prekonani prekazky,
ktera chranila pojisténou véc pred kradezi (lankovy nebo jiny zamek,
uzamcéena schranka apod.).

V pripadé véci ve vozidle musi byt véci umisténé v zavazadlovém
prostoru, stfeSnim boxu, pfipadné vnitinim prostoru (pokud nelze umistit
jinak) uzamceného vozidla; uzamcéené na nosici, ktery je pfipevnény
zamkem ke stfese, zadnim dvefim ¢i taznému zafizeni.

Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy véc nelze zabezpecit (napf. do¢asné
uloZeni lyzi nebo snowboardu pred restauraci).

Vse nahlaste policii. Pfi feSeni Skod z tohoto rizika budeme potfebovat
protokol policie nebo jiny pisemny diikaz od policie o tom, Ze jste $kodu
nahlasili.

Dopravni a jina nehoda

Dopravni nehoda, v€etné nahodilé srazky cyklisty s jedoucim vozidlem nebo
jinym uc€astnikem silniéniho provozu nebo provozu na cyklostezkach bez
ohledu na to, kdo nehodu zpusobil. Vztahuje se pouze na zpevnéné vefejné
komunikace a oficialni cyklostezky, které mohou byt zpevnéné i nezpevnéné
a vést lesem.

Vse nahlaste policii. Pfi feSeni skod z tohoto rizika budeme potfebovat
protokol policie nebo jiny pisemny diukaz od policie o tom, Ze jste $kodu
nahlasili.

Jina nehoda, ke které doslo pfi provozovani amatérské sportovni ¢innosti a
ktera nebyla zpusobena hrubou nedbalosti pojisténého.
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4.2.3 Kde pojisténi plati
Uzemi Evropy a Turecka. Poji§téni se vztahuje na pojistné udélosti vzniklé
na geografickém tzemi Evropy (mimo Ruska a Béloruska).

4.2.4 Jakym zplsobem umime pojistit

Pojisténi se sjednava na roc¢ni limit, coZ je maximalni ¢astka, kterou
vyplatime za vSechny pojistné udalosti, které se stanou za 12 po sobé
jdoucich mésicll v pojistném roce.

Skodu na sportovni vybavé zaplatime ve vy$i nové ceny, maximalné viak
do sjednaného limitu.

Nad 50 000 K& nutna specifikace. Jednotlivé véci s pofizovaci hodnotou
vy$8i nez 50 000 K¢ je potfeba konkrétné specifikovat v pojistné smlouvé
(uvedenim znacky, modelu, vyrobniho ¢isla, €isla ramu apod.).

4.2.5 Jak budeme platit

Poskozeni = zaplatime opravu. Pokud je oprava mozna nebo ucelna, pfi
poskozeni pojisténé véci vyplatime ¢astku, ktera odpovida zaplacenym
nebo planovanym pfiméfenym nakladim na jeji opravu.

Kradez nebo zni€eni = zaplatime koupi nového vybaveni. V pfipadé
odcizeni ¢i zni¢eni vyplatime ¢astku, ktera odpovida pfimérenym nakladim
na koupi nového sportovniho vybaveni stejného druhu, kvality a technickych
parametr( v dobé pred vznikem Skody.

Bez specifikace max. 50 000 K¢. Za Skodu na jednotlivé véci, ktera neni
konkrétné specifikovana v pojistné smlouvé (uvedenim znacky, modelu,
vyrobniho €isla apod.), zaplatime maximalné 50 000 K&.

4.3 Pojisténi zdravotnich pomiicek

431 Co pojistime

Pojisténi se vztahuje na:

. elektrické i mechanické invalidni voziky s prfisluSenstvim;

. schodolezy;

. kochlearni implantaty;

. dioptrické a multifokalni bryle;

. inzulinové pumpy;

. dal$i pomucky (dale jen ,pomucky*) uvedené v pojistné smlouvé, které
vlastnite a které neuzivate k podnikani nebo jiné vydélecné cinnosti.

Pojisténi se vztahuje na zdravotni pomucky, které pojistény ke dni pojistné

udalosti vlastni.

Pojisténym je pojistnik uvedeny v pojistné smlouvé a osoby, které s nim Ziji

ve spole¢né domacnosti na adrese mista pojisténi.

4.3.2 Pred éim pojisténi chrani

Pojisténi se vztahuje na odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni pomticky
v dobé trvani pojisténi jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera neni

v pojistnych podminkach vyloucena.

4.3.3 Kde pojisténi plati
Uzemi Evropy a Turecka. Poji§téni se vztahuje na pojistné udélosti vzniklé
na geografickém tzemi Evropy (mimo Ruska a Béloruska).

4.3.4 Jakym zpisobem umime pojistit

Pojisténi sjednavame na rocni limit, coz je maximalni ¢astka, kterou
vyplatime za vSechny pojistné udélosti, které se stanou za 12 po sobé
jdoucich mésicl v pojistném roce.

Skodu na zdravotni pomticce hradime ve vy$i nové ceny, maximalné vsak
do sjednaného limitu.
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4.3.5 Jak budeme platit

Poskozeni = zaplatime opravu. Pfi poskozeni pomUcky vyplatime ¢astku,
ktera odpovida zaplacenym nebo planovanym pfiméfenym nakladdm na jeji
opravu.

Do limitu. Pojistné plnéni vyplatime maximalné do sjednaného limitu.

Kradez nebo zni¢eni = zaplatime koupi nové pomticky. V pfipadé
odcizeni ¢i zniGeni pomucky vyplatime ¢astku, ktera odpovida pfimérenym
nakladim na koupi nové pomucky stejného druhu, kvality a technickych
parametr( v dobé pred vznikem Skody.

Pro kazdy z pojisténych predmétu v pojistné smlouvé uvadime nejvyssi castku,
kterou vyplatime. MUzZe to byt bud pojistna ¢astka, nebo konkrétni limit.

51 Na pojistnou ¢astku

Pojisténé hlavni stavby (rodinné domy, byty, chaty, chalupy) a jejiho
vnitiniho vybaveni kryjeme do vySe pojistné ¢astky, ktera musi odpovidat
hodnoté pojisténého majetku.

Byty ocenujeme cenou obvyklou, to znamena, Ze hodnota nemovitosti je
ur€end na zakladé trzni ceny v dané lokalité.

Rodinné domy, chaty a chalupy ocefiujeme novou cenou. Jednoduse
feCeno je to Castka, za kterou byste pofidili nebo postavili srovnatelny
novy diim, chatu ¢i chalupu v dobé ocenéni, bez ohledu na jeho plvodni
pofizovaci cenu Ci stuperi opotfebeni.

Maximum, které vyplatime. Pojistna ¢astka je maximalni ¢astka,

kterou zaplatime za dany pfedmét a dané nebezpedi pfi kazdé pojistné
udalosti. Tato ¢astka musi odpovidat hodnoté pojisSténého majetku v dobé
sjednani pojisténi. V pribéhu pojisténi také nezapomerite pojistnou castku

aktualizovat, aby nedoS$lo k podpojisténi. Za spravné nastaveni této hodnoty
odpovida pojistnik, tedy ten, kdo pojisténi sjednal.

Garantovana pojistna ¢astka. Pokud jsme se pfi uzavirani smlouvy
dohodli na pojistné ¢astce pojisténé stavby, kterou jsme stanovili na zakladé
vami uvedenych Udaju potfebnych pro jeji vypocet, garantujeme vam, ze

pfi Setfeni pojistné udalosti nebudeme ovéfovat mozné podpojisténi, a to

do konce prvniho pojistného obdobi. Toto Casové omezeni neplati, pokud je
pojistna castka pojisténého majetku pribézné indexovana.

5.2 Na roéni limit

Na rozdil od pojistné castky nemusi limit odpovidat hodnoté pojisténého
majetku. Tedy nehrozi podpojisténi. Na limit jsou pojisténé pouze vybrané
predméty.

Na vSechny Skody, které se stanou za rok. Jedna se o maximum penéz,
které zaplatime za vSechny Skody ze sjednaného pojistného nebezpedi,
které se stanou za pojistny rok.

Penize a véci k vydélecné cinnosti jsou v ramci pojisténi domacnosti
(domu a bytu) pojisténé na pevny ro¢ni limit uvedeny v pojistné smlouvé.
Vedlejsi stavby a porosty jsou pojisténé na ro¢ni limit v ramci pojisténi
stavby domu a bytu.

Osobu, ktera bude mit narok na vyplaceni penéz (pojistné plnéni),
nazyvame oprdavnéna osoba. V tomto ¢lanku ji definujeme.

Vlastnik stavby podle katastru. Opravnénou osobou bude pro ucely
pojisténi majetku vlastnik pojisténé hlavni stavby (rozhodujici je udaj
zapsany v katastru nemovitosti) ke dni pojistn udalosti.

Ten z manzelQ, ktery pojisténi sjednal. Pokud dojde k pojistné udalostina
pojisténém majetku, ktery patfi do spole¢ného jméni manzelli, ma narok
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na pojistné plnéni ten z manzel, ktery pojisténi sjednal, a to i bez souhlasu
druhého z manzeld.

Mezi vice vlastnikii penize rozpocitame. Pokud je byt/dum/chata ve
spoluvlastnictvi vice lidi, tak narok na pojistné pInéni ma kazdy z nich.
Kazdému zaplatime pomérnou ¢ast z celkového pojistného pinéni podle
toho, jaky ma spoluvlastnicky podil.

Vlastnik mlze uréit obyvatele domu. Opravnénou osobou miiZze byt se
souhlasem vlastnika a namisto né&j také ¢lovék, ktery dany byt/dam/chatu
po pravu uziva. Musi ale prokazat, ze zaplatil opravu nebo znovu pofidil
poskozené Ci znicené véci (vzniklé Skody).

Vlastnik ¢i opravnény uzivatel dané véci nebo zvirete. Opravnénou

osobou bude pro ucely tohoto pojisténi vliastnik ¢i opravnény uzivatel dané
véci nebo zvifete, ktery trvale Zije v pojisténé domacnosti, tedy i najemnik.

V pripadé Skody na pfipevnénych vécech je opravnénou osobou vlastnik
bytu/domu/chaty pojiSténé domacnosti ¢i ¢len domacnosti, ktery prokaze, ze
pfipevnénou véc pofidil ¢i opravil na svij naklad.

Vinkulace. Pojistné pInéni Ize vinkulovat ve prospéch nékoho jiného.
Vinkulace znamena, Ze penize vyplatime tfeti osobé, v jejiz prospéch bylo
plnéni vinkulovano, takzvanému vinkulacnimu véfiteli, neda-li ten souhlas
k vyplaceni pInéni opravnéné osobé.

Tip: Pokud majitel bytu/domu poskytl vybaveni svému najemnikovi,
meél by ho mit pojisténé v ramci viastniho vybaveni. Najemnik

by mél mit pojistény svuj majetek sam svou vlastni pojistkou
domacnosti.
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7. Jak propldacime Skody

71 Obecné principy

Zde vam popiSeme obecné principy, podle kterych posuzujeme, jestli mate
v pfipadé poskozeni pojisténého majetku pravo na zaplaceni $kod (pojistné
pInéni).

Jen pfi platnosti pojisténi. Abychom mohli penize za $kodu vyplatit, musi

byt spInéné tyto podminky:

. $koda na pojisténém majetku vznikla kvuli pojistnému nebezpedi, které
je sjednané ve smlouve;

. $kodu nebo Ujmu zplsobila nahodila udalost;

. Skoda nebo Ujma vznikla v dobé trvani pojisténi.

V korunach nebo podle platného kurzu. Za Skody platime v ¢eskych

korunach. Pfipadny ménovy prepocet provadime na zakladé devizového

kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou, ktery byl platny ke dni vzniku

pojistné udalosti.

Zalezi na zabezpeceni. V pfipadé odcizeni nebo vandalismu vyplatime
Skodu maximalné do vySe limitu, ktery se odviji od stupné pfekonaného
zabezpedceni. Jednotlivé stupné jsou popsané v zabezpecovaci tabulce.

Bez podkladi = maximalné 50 000 K¢é. Pokud nemate podklady, které
prokazou hodnotu odcizené véci, zaplatime pojistné pInéni maximalné do
vySe 50 000 K&. Pokud do jednoho roku od zaplaceni dostaneme podklady,
které hodnotu dané véci prokazou, doplatime rozdil mezi vyplacenymi
penézi a skute¢nou Skodou.

Bez opravy nebo znovupofizeni = zaplatime obvyklou cenu. Mame-

li zaplatit pojistné plnéni na novou cenu a vy do 3 let od vzniku pojistné
udalosti neprokazete, ze jste pojistény majetek opravili ¢i znovu pofidili, tak
maximalni vyse pInéni, které vam musime vyplatit, je omezena vysi ceny
pojisténého majetku se zapocitanym opotfebenim.

Podpojisténi = vyplatime méné penéz. Pokud bude sjednana pojistna
castka o vice nez 20 % nizsi, nez je hodnota pojisténého majetku v dobé
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pojistné udalosti, miizeme za Skody kvili podpojisténi zaplatit méné

penéz. A to v takovém poméru, jaky je mezi pojistnou ¢astkou a skute¢nou
hodnotou pojisténého majetku. Napfiklad pokud jste méli dum pojistény na
milion, ale jeho skute€na hodnota byla dva miliony, tak pfi Skodé za 200 tisic
korun zaplatime jen 100 tisic korun. Maximalné vam vyplatime sumu rovnou
pojistné ¢astce na smlouvé.

Vyuziti k podnikani = pInéni v poméru. Pokud je pojisténa stavba
vyuzivana k podnikani a je pojisténa v ramci pojisténi uréeného pro
nepodnikatelské ucely, uhradime Skodu v poméru mezi pojistnym, které bylo
za toto pojisténi sjednano, a pojistnym, které by bylo placeno, pokud by byla
stavba pojisténa v ramci podnikatelského pojisténi, jak by bylo spravné.

Jedna pfi€ina = jedna udalost. VVSechny udalosti, které vznikly ve stejném
datu z jediné pficiny, povazujeme za jednu Skodni udalost. Stejné tak to je
v pfipadé série udalosti, které vznikly v disledku jedné pficiny. Za jednu
Skodni udalost povaZujeme i udalosti, které vznikly z vice pFicin stejného
druhu, pokud mezi nimi existuje pfima souvislost.

7.2 Jak proplacime §kody u riiznych druhti
pojisténého majetku

Pokud neni uvedeno jinak, u pojisténi stavby a domacnosti volime vzdy

novou cenu. Jde o ¢astku, za kterou je mozné pofidit nebo postavit novou,

stejnou nebo srovnatelnou véc &i stavbu.

Obvyklou cenou je Castka, za kterou je realné mozné véc nebo stavbu
koupit ¢i prodat v dobé, kdy doslo ke Skodé (pojistné udalosti). Na tuto cenu
nemaji vliv mimoradné okolnosti ani cena zvlastni obliby.

7.21 Hlavni stavby, vedlejsi stavby, soucdasti staveb,
vnitini vybaveni

PFi pojisténi na novou cenu vyplatime €astku, ktera odpovida pofizeni

obdobné véci stejnych parametri nebo opravé poskozeného pojisténého

majetku, ke které uz doslo, nebo ktera teprve bude nasledovat. Tuto ¢astku

ponizime o hodnotu zbytk( jeho nahrazovanych €asti (napfiklad odecteme

35/67
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hodnotu zbytkd plechové stfechy, ktera se odveze do sbéru). Nejvyse
vyplatime pojistné plnéni do vySe nové ceny pojisténého majetku.

V ramci domacnosti se pfi Skodé na vécech, které jsou soucasti vétSiho
celku, nepfihlizi k poklesu hodnoty celého celku, ale pouze k vySi Skody
na dané véci. Napfiklad v pfipadé poskozeni vestavéné mikrovinky, ktera
je soucasti kuchyriské zabudované linky, zaplatime pouze poskozenou
mikrovinku, ale nezaplatime celou kuchyn.

Opotiebeni. Pokud je v dobé vzniku pojistné udalosti hodnota véci
z dlivodu opotrebeni nebo stafi nizsi nez 25 % jeji nové ceny, poskytneme
pojistné pInéni jen do vySe Casové ceny.

7.2.2 Véci zvlastni hodnoty

Oprava, tvorba kopie nebo vyplaceni penéz. Pfi Skodé na vécech
zvlastni hodnoty zaplatime naklady na jejich opravu nebo na vytvoreni jejich
umeéleckofemesiné kopie, nejvyse v8ak do vySe jejich obvyklé ceny. Pokud
véci neni mozné opravit nebo vytvofit jejich kopie, vyplatime vysi jejich
obvyklé ceny, kterou ponizime o hodnotu jejich zbytku.

7.2.3

V pfipadé skody na ceninach ¢i cennych papirech vyplatime pojistné pinéni
ve vySi skute€ného snizeni majetku, které nastalo pfi neopravnéném uziti
téchto cenin a cennych papirll. Nehradime uslé Groky a jiné uslé vynosy.
(Kdybyste napfiklad méli akcii v hodnoté 10 dolard a nékdo vam ji ukradl,
tak zaplatime pravé téchto 10 dolar(i. UsIé dividendy ale nezaplatime.)
Pojistna ¢astka cennych papirti obchodovanych na vefejném trhu je jejich
kurz uverejnény v kurzovnim listku v dobé pojistné udalosti. U ostatnich
cennych papiru je to jejich trzni cena.

Ceniny €i cenné papiry

7.2.3 Sbirky

Rozhoduje znalecky posudek. Pfi Skodé na sbirkach zaplatime Skodu na
zakladé znaleckého posudku, ktery uréi hodnotu sbirky v dobé vzniku Skody,
pfipadné, je-li to mozné, na zakladé znaleckého posudku, ktery urci vysi
Skody na sbirce.
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7.2.4 Zvirata

Pfi dhynu zaplatime obvyklou cenu za zvife.

7.2.6 Usly nGgjem

USly najem vypocitame na zakladé:

*  dolozené najemni smlouvy nebo jiného dokladu, ktery prokaze, ze byt
nebo dim byl v poslednich 3 mésicich pronajimany;

e vypisu z Uctu pronajimatele, na ktery se podle najemni smlouvy najem
plati.

Pramér za 3 mésice. Za usly najem povazujeme prdmér ze zaplacenych

najmu za posledni tfi po sobé jdouci mésice.

Maximalné do limitu. USly najem budeme vyplacet po dobu nezbytné
opravy bytu, nejdéle vSak tfi mésice od vzniku pojistné udalosti. Maximalné
vyplatime penize do limitu, ktery je sjednany ve smlouvé.
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Tady popisujeme, kolik maximalné zaplatime za Skody, pokud zlodé&j pfekona dané prekazky. Jinymi slovy, jaké zabezpec€eni vyzadujeme, abychom vam
mohli zaplatit ukradené nebo poni¢ené véci v piné vysi.

Tip: Pri feSeni pojistné udalosti je pro nas ddlezité, kudy se zlodéj
do pojisténého objektu dostal a jaké zabezpeceni musel pfekonat.

8.1 Zabezpeé&eni obyvanych nemovitosti (byt, diim, chata, chalupa)

Konstrukce stén, stropl a podlah musi byt zhotovena z plnych materiald.

Uroven Limit bez Limit Limit s PZTS
éeni + napojeni na
et | ek e R PZTS s PZTS I;éo !
Uzavfené a uzamcené dvere pevné konstrukce + dozicky
Dvefe zadmek nebo zamek s cylindrickou vloZkou nebo bezpeénostni
visaci zamek.
1 . . . . . . . 500 000 K& 700 000 K¢ 1 500 000 K¢&
Vrata Uzavfena a uzamcena; elektricky ovladana vrata s blokaci proti
nasilnému otevieni.
Okna Uzaviena, bez dodate¢ného mechanického zabezpedéeni.
. Uzavfené a uzamcené dvere bezpecnostni tfidy RC2
Dvere M . P .
+ bezpecnostni uzamykaci systém.
2 Vrata Vrata v bezpecnostni tfidé RC2. 1000000 K& 1500000 ke 3000 000 ke
Okna Uzavfena, bez dodate¢ného mechanického zabezpeceni.
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Uroven Prvek zab - Limit bez Limit _:_' inr:it:.:nZiLSa
zabezpedeni | ' ' ok Zzabezpeceni PZTS s PZTS ';éo
Dvef Uzaviené a uzamcené dvere bezpecénostni tfidy RC3
vefe . . . X
+ bezpecnostni uzamykaci systém.
Vrata Vrata v bezpecnostni tfidé RC2.
3 Uzaviena zevnitf zaviracim mechanismem (véetné 1500 000 K& | 3000 000Ke | 5000000 Ke
mikroventilace), se spodni hranou umisténou méné nez 2,5 m
Okna nad terénem nebo snadno dostupna z jiné konstrukce
(ochoz, schodisté, plocha stfecha, leSeni apod.) s dodatecnym
mechanickym zabezpecenim.
. Uzaviené a uzamcené dvere bezpecnostni tfidy RC4
Dvere N . . .
+ bezpecnostni uzamykaci systém.
4 Vrata V bezpegnostni tidé RC3. 3 000 000 K¢ 5000 000 K& 7 500 000 K&
Okna S dodateénym mechanickym zabezpecenim.
8.2 Zabezpecéeni cennosti
. L . Limit s PZTS
Uroven A Limit bez Limit L
+
zabezpeéeni Prvek zabezpecenl PZTS s PZTS na;;cg(e)m na
1 Cennosti Vnitfni prostor chranény minimalné zabezpecenim urovné 1. 50 000 K¢& 150 000 K& 300 000 K¢&
2 mimo trezor Vnitini prostor chran&ny minimalné zabezpe&enim trovné 2. 150 000 K& 300 000 K& 500 000 K&
3 Vnitfni prostovr chrapevr)y minimalné zabezpecenim Urovné 2 + 300 000 K& 500 000 K& 1000 000 K&
Cennosti v trezor bezpec¢nostni tfidy BT 0.
trezoru o Eany minimalnd 2anim 1) X
4 Vnitfni prostor zabezpeceny minimalné zabezpecenim urovné 3 500 000 K& 750 000 K& 1500 000 K&

+ trezor bezpec¢nostni tfidy BT 0.

Pokud mate cennosti vy$si hodnoty nebo odliny typ zabezpeceni, mizete
si pojisténi sjednat individualné. Kontaktuje svého poradce nebo nasi

klientskou linku +420 221 221 221.
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Tip: Poplachovy zabezpecovaci a tisriovy systém musi odborné
nainstalovat firma, ktera ma k této ¢innosti opravnéni. V pripadé
pojistné udalosti je potfeba doloZit zapis o revizi PZTS (vychozi
a periodickou).
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8.3 Zabezped&eni nebytovych prostor

Co myslime nebytovymi prostory:

U rodinného domu, chaty, chalupy — vedlej$i prostory a objekty na pozemku (napf. zahradni domek, kudlna, garéz).

U bytu — nebytové prostory uzivané vylu¢né pojisténou domacnosti (napf. balkon, viastni sklep, uzaviena gara’z’).

E Garaz, zahradni domek, hospodarska budova na jiné adrese.
§ Konstrukce stén, stropl a podlah musi byt zhotovena z plnych materiald.
3 —
Uroven orvek saberoatent Limit bez Limit 1"::; shers
zabezpedeni | ' ' ok Zzabezpecen! PZTS s PZTS cho
§§ Dvefe Ve sklepnich kojich, uzaviené a uzamcené.
&2 1 50 000 K¢
§ § Okna Uzavrena, bez dodate¢ného mechanického zabezpeceni.
®© O
5 °© Dvef Uzavfené a uzamcené dvefe pevné konstrukce + dozicky zamek
Z vere . U . . S
nebo zéamek s cylindrickou vloZkou nebo bezpecnostni visaci zamek.
2 Vrata Uzaviena a uzamcena; elektricky ovladana vrata s blokaci proti 300 000 K& 700 000 K¢ 1 000 000 K&
nasilnému otevreni.
Okna Uzavfena, bez dodatecného mechanického zabezpeceni.
. Uzavfené a uzamcené dvere bezpecnostni tfidy RC2 +
Dvefe . . . .
bezpecnostni uzamykaci systém.
Vrata Vrata v bezpeénostni tfidé RC2.
3 . . . . . .. B 700 000 K¢ 1 500 000 K¢ 3 000 000 K¢
Uzavfena zevnitf zaviracim mechanismem (v€etné mikroventilace),
Okna se spodni hranou umisténou méné nez 2,5 m nad terénem nebo
snadno dostupna z jiné konstrukce (ochoz, schodisté, plocha
stfecha, leSeni apod) s dodatecnym mechanickym zabezpecenim.
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- 8.4 Véci na balkoné/lodzii/terase 8.7 Zabezpeéeni véci v objektech, které slouzi p¥i
+  Zaplatime do vy$e 50 000 K&. vystavbé

Obsah

I Pojisténi majetku

o ; ] *  Pqjisténa véc (s vyjimkou zahradniho vybaveni a nabytku) musi byt o ——
Pojisténi odpovédnosti uzaméena k pevné prekazce (napf. k stavebni sougasti) jakymkoliv r:i:::ely Zabezpedeni
Asistenéni sluzby zamkem nebo umisténa v uzaméeném boxu, ktery je pevné pfipevnény
52 . — ke stavebni konstrukci. V8echny vchodové dvefe musi byt fadné uzamcené
53 Slovnik pojma L " S
£e Poiisteny ¢ i byt vice iak 2.5 d okolnim teré b minimalné bezpecnostnim visacim zamkem s okem
ZE oIS <va.n’y pros o.r must byt vice ja 7 .m nad oko n'r_n erenej-[nvne ° o tloustce a prdmeéru minimainé 8 mm (kalena ocel,
g ‘E_’ nad pfiléhajicimi a snadno dostupnymi konstrukcemi (schodité, ochoz, Zaplatime a2 piipadné oznageni HARDENED), véetné petlice
g pristavek, pavlaC apod.). 200 000 K& | © Stejnych viastnostech, které je demontovatelna pouze
z vnitfni strany na tzv. vratové Srouby.
8.5 Véci ve spoleénych nebytovych prostorech V8echna okna a stavebni otvory musi byt zcela
*  Spole¢né nebytové prostory v bytovém domé (napf. sklep, kolarna, uzaviené zevnitf.

kocarkarny).
. Zaplatime do vySe 50 000 K&.
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. Pojisténa véc musi byt uzamcena k pevné prekazce (napf. k stavebni
soucasti) jakymkoliv zamkem nebo kombinaci kovového fetézu ¢i lana
se zamkem nebo umisténa v uzamceném, pevné instalovaném boxu.

8.6 Zabezpedéeni véci na pozemku pfislusejicimu

k mistu pojisténi

Informace o zpracovani
osobnich udaju

Pop_steny Zabezpeceni Limit
majetek
Na volném prostranstvi.
Stavebni Podminkou je, Ze material ma takovou
material, hmotnost nebo rozméry, kviili kterym 50 000 K&
mechanizace, | ho neni mozné uloZit v zabezpegenych
zafizeni prostorach.
stavenisté
Funkéni oploceni a uzam€ena vrata. 100 000 K¢&
Zahradnl, Funkéni oploceni a uzamcena vrata. 100 000 K¢
vybaveni
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Pojisténi odpovédnosti zaplati prokazanou Skodu, kterou jste zpusobili jiné
osobé a kterou mate pravnim predpisem stanovenou povinnost ji zaplatit.
Stejné jako u jinych pojisténi, i tady plati, ze ne vSechny Skody zaplatime.

NiZe najdete pfehled pfipadl, kdy z pojisténi nemlGzeme vyplatit nahradu
Skody nebo Ujmy — at uz z diivodu vaseho jednani, charakteru Skody nebo
zvlastniho pravniho rezimu.

Vyjimky z rozsahu pojisténi

Pojisténi nezaplati Skody, které se staly:

prevzetim odpovédnosti nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;
pfi podnikatelské €innosti, v zaméstnani (béhem pracovni doby)
nebo pfi jiné vydélecné Cinnosti;

v souvislosti s kratkodobymi prondjmy nemovitosti;

pFi éinnosti, pro kterou je pravnim predpisem stanovena povinnost
sjednani pojisténi odpovédnosti;

v souvislosti s vlastnictvim neudrzovanych nebo zchatralych

nemovitosti;

v souvislosti s vlastnictvim, spravou, drzbou ¢&i najmem bytovych
domu;
informaci, radou, urazkou na cti, pomluvou ¢i narusenim prav na

ochranu osobnich udaju a osobnosti;

neopravnénym poskytnutim nebo porusenim patentovych,
autorskych prav nebo prava ochranné znamky, vzoru, obchodni firmy
nebo nazvu pravnické osoby;

ch) ajejichz pfic¢ina nastala pred vznikem pojisténi.

Nepojisténé ¢innosti a situace

Nezaplatime Skody, které se staly:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

)

pfi provozovani, udrzbé nebo pfi opravé vozidla, tj. motorového
vozidla, pfivésu, navésu, motocyklu, zahradniho traktoru nad

20kW nebo jiného podobného zafizeni s vlastnim pojezdem, jakoz

i pracovniho stroje a zafizeni, k jehoz obsluze je potfeba zvlastni
opravnéni (napf. strojni priikaz), a motorového ¢i nemotorového
plavidla, k jehoZ provozu je potfeba prikaz zpUsobilosti viidce tohoto
plavidla. Nebo pokud vznikl narok na pInéni z pojisténi odpovédnosti za
Skodu €i Ujmu zpusobenou provozem motorového vozidla;

vzniklé pfi pilotovani leteckych prostiedkt, napt. letadla, vrtulniku,
leteckého modelu &i dronu, na ktery je vyzadovana licence;

pFi prepravé nakladu na motorovém vozidle nebo v jejim disledku;
provozovanim profesionalni sportovni ¢innosti a pfipravou na ni;

prenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo
rostlin;

vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrané, nakladanim se
stfelivem, vybusninami nebezpeénymi latkami nebo nebezpeénymi
odpady;

pfi lovu nebo vykonu prava myslivosti véetné Skod zplsobenych
loveckym psem;

ztratou nebo pohireSovanim véci;

Skody na vécech zpusobené jejich dlouhodobym uzivanim;

€innosti, na které se vztahuji jednotliva pripojiSténi (odpovédnost
za zvife, z vlastnictvi vSech nemovitosti, na vécech pronajatych a na
drobné elektronice), nebo na které se vztahuje povinné pojisténi.
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Obecna &ast Na jakych predmétech nezaplatime Skody Finanéni a pravni omezeni
g Pojiténi majetku Pojisténi se nevztahuje na Skody na: Pojisténi se nevztahuje na:
a) vécech prevzatych za ucelem opravy; a) cenu zvlastni obliby;

I Pojidténi odpovédnosti
b) pokuty, penale i jiné platby, které maji represivni, preventivni nebo

b)  vécech zapujéenych, uzivanych nebo vécech pronajatych, pokud
exemplarni charakter;

Asistencni sluzby

E’% . . to neni ve smlouvé samostatné ujednané jako pfipojisténi odpoveédnosti

3% Slovnik pojmd na vécech pronajatych; c) &istou finanéni $kodu, &imz myslime $kodu, ktera pfimo nesouvisi se

ZE . Skodou na majetku nebo Ujmou na zdravi;

é % c) drobné prenosné elektronice (mobilni telefony, tablety, notebooky), J J

gg pokud to neni ve smlouvé samostatné ujednané jako pripojisténi d) ujmy pfisouzené soudem Spojenych statu americkych, Kanady
odpovédnosti na drobné elektronice; nebo Velké Britanie, nebo pfisouzené na zakladé pravnich fadu

téchto statu;
d) zvukovych, obrazovych a datovych nosicich a datech ulozenych na

nich, v€etné dat ulozenych v mobilnich telefonech, tabletech,
noteboocich apod.;

e) zivotnim prostredi nebo spocivajici v ekologické ujme;
f)  loukach, stromech, zahradnich, polnich a lesnich kulturach —

zpUsobenych pasoucimi se zvifaty;

e) Skody na vécech zplisobené jejich dlouhodobym uzivanim
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Pojisténi odpovédnosti zaplati prokazanou ujmu nebo Skodu, kterou jste

nékomu zpUsobili a kterou mate pravnim pfedpisem stanovenou povinnost

h)  zvifatech, ktera vyZaduji zvlastni péci dle vyhlasky ¢. 451/2021 Sb. i zaplatit, pokud to poskozeny poZaduije. V ptipadech, na které se pojisténi
v ramci platné pravni Upravy vztahuje, zaplatime ujmu nebo Skodu ve vysi
urc¢ené zakonem za nize uvedenych podminek.

g) vcelstvech a véelich rojich;

Informace o zpracovani
osobnich udaju

Vyjimky podle vztahu mezi osobami
V ramci tohoto pojisténi umime pojistit:
Z pojisténi dale nezaplatime
N . i o »  odpovédnost z b&Zného Zivota a vlastnictvi nemovitosti, jako zakladni
a) ujmy zplisobené mezi pojisténymi; &ast pojisténi odpovédnosti
b) ajmy zplisobené osobé blizké; neplati v pfipadé, kdy dojde ke «  odpovédnost ze $kod na drobné elektronice,
Skodé mezi osobami blizkymi, které spolu bydli ve dvou oddélenych
domacnostech v ramci jedné stavby, a ke Skodé dojde z pfi€iny pozaru,

vybuchu nebo vodovodni Skody;

odpovédnost za zvite,
. odpovédnost z vlastnictvi vSech nemovitosti,

. e t za Sk écech jatych.
c) ujmy zplisobené pravnické osobé majetkové propojené odpovednost za Skody na vécech pronajatyc

s pojisténym, ve které ma pojistény nebo jeho osoba blizka majetkovou  Informaci, ktera pojisténi a pfipojisténi jste si sjednali, najdete
Ucast vyssSi nez 50 %. v pojistné smlouveé.
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Kdyz zplsobite nékomu skodu. Pojisténi odpovédnosti vyuZzijete
v pfipadé, kdyz budete mit v souvislosti s béznymi innostmi povinnost
zaplatit nékomu jinému Ujmu nebo Skodu.

Pojisténi se tyka téchto pfipada:
. ujma na zdravi nebo na zivoté, pfipadné Ujma, ktera se tyka
duSevnich uUtrap pfi ublizeni na zdravi nebo pfi usmrcenti;

. Skoda na majetku, tedy $koda zpusobena na movitém i nemovitém
majetku nebo poranénim &i usmrcenim zvifete;

. regresy pojistoven a organu statni spravy a naklady na Ié¢eni Ujmy,
které zaplatila zdravotni pojistovna, nebo poskytnuté davky socialniho
pojisténi. Tyto naklady zaplatime, jen pokud Ujma vznikla nasledkem
ujmy na zdravi, na kterou se vztahuje sjednané pojisténi.

Muzeme pockat na rozhodnuti soudu. Pokud o ndhradé djmy rozhoduje
soud, muzeme vyplatit penize z pojisténi poSkozenym az na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu.

Uzemi Evropy a Turecka. Poji§téni se vztahuje na pojistné udélosti vzniklé
na geografickém tzemi Evropy (mimo Ruska a Béloruska).

VySi pojistného plnéni urujeme na zakladé dolozeni vzniku a vysSe Skody,
na zakladé platnych pravnich pfedpist nebo na zakladé rozhodnuti

pFislusného soudu. Do pojistného plnéni zahrnujeme i pfiméfené a nezbytné
naklady na pravni zastoupeni pfi obhajobé v pfipravném Fizeni, pfipadné
pfed soudem prvniho stupné v ramci trestniho Fizeni, které je vedeno proti

vam. Podminkou je v8ak nade prohlaeni, Ze tyto naklady zaplatime.

Maximalné do limitu. Z jedné pojistné udalosti zaplatime ¢astku maximalné
do vyse limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé. Vyse
pojistného pInéni za pojistné udalosti vzniklé v jednom pojistném roce je
omezena dvojnasobkem pojistného limitu. Konkrétni limity jsou uvedené

Vv pojistné smlouvé.

Jeden pfipad, vice poskozeni = limit se rozdéli. Udalosti, kdy z jedné
priciny v jeden okamzik vznikla $koda a/nebo Ujma u vice osob, bereme jako
jeden pfipad. Na vSechny tyto Skody se tedy vztahuje jeden limit pojistného
plnéni, coz je maximalni ¢astka, ktera se déli mezi poskozené v poméru
jejich vy$e naroku az do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouveé. Zni to
slozité, tak radéji uvedeme pfiklad. Budete mit nastaveny limit milion korun.
Udélate skodu trem lidem. Prvnimu v hodnoté 5 miliond, druhému v hodné 4
miliony, tfetimu v hodnoté 1 milionu. Limit ale mate nastaveny nizsi, proto se
Castka rozdeéli mezi poskozené. Prvni dostane 500 tisic, druhy 400 tisic, tfeti

100 tisic. Zbytek penéz pak uz musite poSkozenym zaplatit ze svého.

Zpusob vypoctu majetkové skody. Zaplatime naklady na uvedeni do

pfedeslého stavu nebo vysi skutecné Skody v obvyklych cenach.

Tip: Pokud je oprava mozna a vyplati se, zaplatime prace
i material v novych cenach. Plati to pro opravy, u kterych naklady
nepresahnou 80 % bazarové ceny.
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Penize z pojisténi vyplatime opravnéné osobé.

Poskozenému, ktery prokaze, Ze jste mu zpuUsobili $kodu ¢i tjmu. Pokud
bude pfipad vySetfovat policie, jiny spravni organ nebo pfipad skonci u
soudu, vyplatime penize tomu, koho uréi pfisluSny organ za poskozeného.

Vam. Jestlize jste Skodu poskozenému zaplatili, vyplatime penize vam,
pokud nam prokazete, Ze jste mu zpusobili Skodu i Ujmu, jeji vysi
a zaplaceni Skody poSkozenému prokazete.

Pro odpovédnost z bézného zivota

Pojisténymi jsou pro ucely pojisténi lidé, ktefi spolu dlouhodobé Ziji

v domacnosti na adrese mista pojisténi. To musi prokazat na zakladé:
a) dokladu o vlastnictvi daného bytu ¢i budovy,

b) najemni smlouvy.

Osoby blizké. Pojisténym je také ten, kdo je k osobé, ktera se prokaze
jednim z vySe uvedenych zpusobu, osobou blizkou a Zije s ni ve spole¢né
domacnosti na adrese mista pojisténi.

Vas potomek mezi pojisténé spada i v pfipadé, ze s vami nezije, a to

do jeho 26 let a za predpokladu, Ze studuje prezenéni studium (pfipadné

prezencni studium jeSté nezacal) a vy vi¢i nému mate vyzivovaci povinnost.

Vlastnici nebo opatrovnici zvirete. V pfipadé odpovédnosti za zvife jsou
pojisténymi osobami vlastnici nebo opatrovnici zvifete, které zpusobilo
Skodu. Nebo také osoba, ktera byla v dobé vzniku Skody nebo Ujmy
povérena opatrovanim vaseho zvirete.

Osoby vypomahajici s béznou udrzbou domacnosti nebo nemovitosti
na adrese mista pojisténi. Pojisténé jsou pouze v pfipadé Skody &i ujmy,
kterou zpUsobi v souvislosti s touto €innosti tfeti osobé, nikoli vam jako
pojisténému.

4 )

Tip: Pokud si pojisténi obcanské odpovédnosti sjednate jako majitel
bytu nebo domu, ale sam v této nemovitosti nebydlite, pojisténi
obcCanské odpovédnosti se na vas nevztahuje. Kryje pouze osoby,
které na dané adrese skutecné bydli. Pokud byt pronajimate
nékolika osobam, které nejsou osobami blizkymi (napr. pronajem
bytu studentim), je potreba, aby byli vsichni uvedeni v najemni
smlouvé/smlouvach.

Pokud na jedné adrese bydli vice rodin a vSechny Ziji v jedné
spole¢né domacnosti, staci jedno pojisténi odpovédnosti. Pokud
rodiny Ziji v oddélenych domacnostech, musi mit kazda viastni
pojisténi odpovédnosti.

\ /

Pro odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti

Vlastnik ¢i najemnik. PojiSténou osobou je viastnik Ci najemnik, v zavislosti
na tom, kdo je dle platnych pravnich predpist odpovédny za zplsobenou Gjmu.

Pro odpovédnost z vlastnictvi vSech nemovitosti

Pojisténym je pojistnik uvedeny v pojistné smlouvé a manzel nebo
registrovany partner pojistnika Zzijici s nim ve spoleéné domacnosti ke dni
vzniku pojistné udalosti.

Pojisténi se vztahuje na nemovitosti, které pojistény ke dni pojistné udalosti
vlastni. V pfipadé posSkozeni nemovitosti v podilovém spoluvlastnictvi
vyplatime penize opravnéné osobé dle spoluvlastnického podilu. Pojisténym
muze byt pouze fyzicka osoba.
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8. Zdkladni pojisténi odpovédnosti

81 Odpovédnost z bézného Zivota

Kdy pojisténi pomuze

Pojisténi odpovédnosti z béZného Zivota se vztahuje na situace, kdy

pojistény ¢lovék zpusobi Skodu ¢i Ujmu jiné osobé, a to pfi béZznych

¢innostech jako napf.:

a) bézné cinnosti v obéanském zivoté Ci pfi svépomocném provadéni
drobnych stavebnich praci na pojisténé budové nebo bytu;

b) vedeni domacnosti a provozu zafizeni v domacnosti;

c) rekreaci a zabavé vcéetné rekreacniho sportovani;

d) chzi, jizdé na kole a jiné uéasti v provozu na pozemnich
komunikacich (napf. jizda na kolobézce, elektrokolobézce, segwayi) Ci
pfi jizdé na zvifeti;

e) nakupovani i vyuzivani sluzeb béznych v ob&anském Zivoté;

f)  prilezitostném opatrovani domacich zvirat;

g) cinnostech v souvislosti se Skolnim vzdélavanim (vetné
praktického vyucovani), stazi nebo s rekvalifikacnim kurzem. Toto
neplati, pokud je absolvujete v ramci pracovnépravniho nebo
obdobného vztahu nebo vykonu jiné vydélecné Cinnosti. Pojisténi se
pak vztahuje i na povinnosti nahradit Ujmu zpusobenou poSkozenim
nebo zni€enim movité véci (pfipadné poranénim nebo usmrcenim
zvitete), kterou v ramci této €innosti opravnéné uzivate nebo jste
prevzali. ZjednoduSené — zaplatime 8kody, za které jiz dle platnych
pravnich pfedpist pfislusny institut neodpovida.

Drobné stavebni prace jsou Upravy a opravy, které je schopny udélat
pramérné zruény ¢loveék (napf. vymalba, lokalni opravy omitek, pfichyceni
policek, obrazil, sestaveni montovaného nabytku, opravy podlahovych krytin
bez aplikace vyrovnavaci stérky apod.).
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Za drobné stavebni prace nepovazujeme vétsi stavebni prace a Upravy,
jako jsou bouraci prace, zména dispozice bytu, zasahy do stavebnich
konstrukci, aplikace vyrovnavaci nivelaéni stérky, vyména sanity apod.

A dale veskeré Cinnosti provadéné za pouziti tézké stavebni a manipulaéni
techniky (tj. jefabu, bagru, rypadel apod.) na vlastnim &i cizim pozemku
nebo vefejné komunikaci.

8.2 Odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti

Kdy pojisténi pomlze

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti se vztahuje na djmy,

které zpUsobite v souvislosti s vlastnictvim, spravou, drzbou nebo
pronajmem hlavni stavby uvedené v pojistné smlouveé, véetné pozemku k ni
prislusejiciho a vedlejSich staveb na ném stojicich.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) nemovitosti mimo CR. Tedy nemovitosti, které se véetné veskerého
pFisluSenstvi nachazeji mimo uzemi CR;

b) bytové domy;

c) nemovitosti, které jsou ve vystavbé ¢i v demolici;

d) nemovitosti, které slouzi k vyrobnim ¢€i primyslovym téeltiim;
e) nemovitosti, které slouzi nadpolovi¢ni vétSinou k podnikatelské

c¢innosti;
f)  nemovitosti, které slouzi ke kratkodobému prondjmu;
g) nemovitosti, které jsou pozemni komunikaci;

h) v pfipadé vodnich ploch, lest a poli nejsou sou¢asti pozemku
pfislusného ke stavbé, ktera je pojisténym majetkem.

Tip: Pojisténi odpovédnosti z viastnictvi nemovitosti se vztahuje
napfiklad na to, kdyz nékdo v zimé uklouzne na vaSem chodniku
a zlomi si nohu nebo ze strechy spadne zledovatély snih a rozbije
cizi zaparkované auto.
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Pojisténi majetku a odpovédnosti

8.3 Pripojisténi k zakladnimu pojisténi odpovédnosti

8.31 Odpovédnost za zvife

Kdy pojisténi pomuze

Pojisténi odpovédnosti za zvife se vztahuje na Gjmy zplsobené zvifetem,
které legalné chovate pro zalibu nebo potfebu a které vlastnite nebo ho
mate svéfené do péce. Pojisténi pomuze i v pfipadé, kdy zvife svéfite do
opatrovani nebo hlidani jiné osobé.

8.3.2 Odpovédnost z vlastnictvi véech nemovitosti
Kdy pojisténi pomuze
Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi vSech nemovitosti se vztahuje na Skody,

které zpUsobite v souvislosti s vlastnictvim nemovitosti, jejich spravou,
drzbou nebo pronajmem.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) nemovitosti mimo CR. Tedy nemovitosti, které se v&etné veskerého
prisluSenstvi nachazeji mimo uzemi CR;

b) bytové domy;

c) nemovitosti, které jsou ve vystavbé ¢i v demolici;

d) nemovitosti, které slouzi k vyrobnim ¢i primyslovym téeltim;

e) nemovitosti, které slouzi nadpolovi€ni vétSinou k podnikatelské
cinnosti;

f)  nemovitosti, které slouzi ke kratkodobému pronajmu;

g) nemovitosti, které jsou pozemni komunikaci;

h) v pfipadé vodnich ploch, lest a poli nejsou sou¢asti pozemku
prislusného ke stavbé, ktera je pojisténym majetkem.
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8.3.3 Odpovédnost na vécech pronajatych

Kdy pojisténi pomulze

Pronajaté, uZivané i pajéené véci. Pojisténi se vztahuje na nahodilé

a nepfedvidatelné skody zpusobené na movitych i nemovitych vécech, které
jsou pronajaté, uzivané nebo zapUjéené na zakladé dohody pro vlastni

potifebu pojisténého nebo ¢lena domacnosti, a které jsou v dobé vzniku
Skody pouzivané opravnéné.

Skody pronajimateli. Pokud je pojisténym najemnik véetné véech &lenl
domacnosti, tak se pojisténi vztahuje jak na Skody tfetim osobam, tak

i pronajimateli.

Tip: Toto pfipojisténi vam zaplati napfiklad skody na vrtacce, kterou
Jste si pujcili v hobby marketu a nechténé ji pokazili. Pokud jste si ji
ale pdjcili pro vykon své prace, treba jako femesinik, pojisténi se na
tyto Skody nevztahuje a je potfeba mit pojisténi podnikani.

8.3.4 Odpovédnost na drobné elektronice
Kdy pojisténi pomlze
Odpovédnost za $kody na drobné elektronice se vztahuje na vSechny

nahodilé Skody, které zpusobite nékomu jinému. Pojisténi se vztahuje na
poskozeni/zni¢eni takového zafizeni.

Prenosna elektronika. Drobna elektronika je elektronika pro osobni pouziti,
ktera je ze své povahy pfenosna, tj. patfi sem mobilni telefony, tablety,
notebooky, chytré hodinky, digitalni hodinky, hudebni sluchatka, pfenosné
reproduktory, VR bryle, powerbanky, pfenosné herni konzole.
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Pojisténi asisten¢nich sluZzeb se nevztahuje na niZze uvedené piipady.

Obecné vyjimky
*  sluzby objednané bez souhlasu asistencni sluzby (s vyjimkou

pfipadl poruchy elektrického ruéniho nafadi a sluzeb zamecnika);

. prace provadéné mimo obyvané prostory — ve stavbach, které nejsou
uréené nebo zpUsobilé k bydleni, ve spole¢nych prostorech bytovych
domd, vedlejSich stavbach apod.;

. material a nahradni dily — asistence zajisti praci. Pouzité materialy/
nahradni dily si hradite sami (pokud neni vyslovné uvedeno jinak).

Na co se pojisténi nevztahuje u spotiebicu, zdroju tepla, zahradni
techniky a naradi

. stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo prodejcem;

»  starsi vice nez 5 let (spotfebice) nebo nez 7 let (zdroje tepla, zahradni
technika, dilenské vybaveni a ruéni naradi);

. koupené mimo €R nebo od subjektu, ktery nema sidlo podnikani
v CR;

. bez dolozeni dokladu o zakoupeni nebo zaruéniho listu &i jiného
obdobného dokladu;

. které nejsou soucasti asistované domacnosti;

. slouzi k vydéleény uceltim;

. porucha vznikla neopravnénym ¢i neodbornym zasahem;

. porucha nema vliv na funkci spotfebice;

. radiatory, pfimotopy, klimatizace jako zdroj tepla;

. zahradni technika, dilenské vybaveni a ruéni nafadi s kupni cenou,
které by jako nové stalo méné nez 2 000 K.

Obecné vyjimky z IT sluzeb

nelegalni software, tj. software, ktery nebyl pofizeny legalné nebo
nemUzete dolozit vlastnictvi pFislusné licence;

zafizeni pro vydéleéné €i profesionalni tcely;
nepfFimé skody, napf. usly zisk, pokuty, uroky;

v dusledku problému s internetovym pripojenim ze strany
poskytovatele internetového pfipojeni.

Specifické vyjimky z jednotlivych sluzeb

Pomoc zamecnika

nejste schopni prokazat svou totoznost, a proto neni jisté, zda se
nejedna o nelegalni vniknuti do asistované domacnosti.

Havarijni stav

bézné nebo preventivni opravy ¢i udrzba;

zanedbana udrzba. Odstrafiovani nasledkl $kod zpusobenych
zanedbanim udrzby rozvodul inZenyrskych siti;

umysl. Odstranéni nasledk( $kod zplsobenych imysIné vami &i
opravnénou osobou;

opravy narizené spravnim organem, soudem ¢i jinou vefejnou
instituci;

krby, krbova kamna, pfimotopy vcetné jejich soucasti.

Nahradni ubytovani

Pfipady, kdy je asistovana domacnost neobyvatelna z jiného diivodu
nez sjednanymi pojistnymi nebezpecimi v dobé platnosti tohoto
pojisténi.
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Pojisténi majetku . PFipady, kdy zabezpec€eni nebylo snizeno pojistnou udalosti nebo
v dostate¢né mife brani pfed vniknutim do bytu asistované domacnosti.  Nayrat do pavodniho stavu. U tohoto pojiéténi zaplatime nezbytné naklady
na opravy a sluzby, které pomahaji k uvedeni asistované domacnosti do

Obsah

Pojidténi odpovédnosti

B I Asistencni sluzby stavu, v jakém byla pfed vznikem okolnosti vyzadujicich asisten¢ni sluzbu.
52 T Obnova dat

5% Slovnik pojm L o L o Jen pro &leny doméacnosti. Sjednané asistencni sluzby mohou vyuzit
.gg : spoor}/ a zarlze’nl, !(tera vyslcf\fnve nejsou uv'ederja v Fechto’ jen Clenové asistované domacnosti na jejich majetek, ktery se nachazi na
Ei pol!stnych podminkach, obzvlasté komplexni ukladac.l systéemy, pojisténé adrese.

g § aplika¢ni servery, pasky back-up, webové servery, raidova pole;

Maximalné do limitu. Naklady zaplatime maximalné do sjednaného
limitu za Skodu. Rozsah pojisténi a limity jsou popsané v tabulce v téchto
podminkach. Uvedeny limit se vztahuje vzdy na danou sluzbu.

. obnoveni, rekonfigurace, preinstalace nosicu, Sifrované nosice,
poskozeni nosi¢e dat kyselinou nebo obdobnou latkou, pfepsani

nosice, ztrata magnetického filmu, obnova originalnich filma, CD, her
a dal$ich aplikaci. Stanovujeme dva typy limitu:

a) limit na Skodu. Limit plati pro kazdou pojistnou udalost, ktera se stane
v pribéhu platnosti pojisténi;

— b) rocni limit. Celkovy limit za vSechny pojistné udalosti, které se stanou
za 12 po sobé jdoucich mésicu v pojistném roce.
Asistencni sluzby jsou soucasti pojisténi domu nebo bytu. V ramci jedné Dalsi informace v tabulce. V pfipadech, kdy sluzba neni jednorazového
pojistné smlouvy si mizete vybrat ze dvou Urovni rozsahu asistenc¢nich charakteru, mGze byt limit uréeny finanéni ¢astkou i maximalini dobou,

sluzeb: po kterou sluzbu zaplatime. Omezeni popisujeme v tabulce na konci této
sekce.
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e zakladni asistence

e i Sjednané sluzby najdete ve smlouvé. Informace o tom, jaké asistencni

e rozsifena asistence ) S . R .
sluzby mate sjednané a v jaké vysi, najdete ve smlouvé.

Asistencni sluzba v§ak nenahrazuje poslani, ukoly ¢i zasahy ze zakona

ztizenych sbor( ¢i Gtvarl zachrannych, zdravotnickych, hasi¢skych &i

vyprostovacich slozek.
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Asistenci poskytujeme po celou dobu, kdy je platna pojistna smlouva
pojisténi majetku.
Jak pozadat o asistenci

JestliZze dojde k okolnostem, ze kterych vznika narok na poskytnuti
asistencni sluzby, nahlaste to bez zbyte¢ného odkladu asistencni sluzbé
telefonicky na Cislo +420 291 291 291. Asistencni sluzba muze chtit sdélit
tyto udaje:

. vase jméno a pfijmeni;

. Cislo pojistné smlouvy;

. adresu asistované domacnosti;
*  vase telefonni Gislo;

. strucny popis vzniku Skody nebo okolnosti, které vyzaduji asisten¢ni
sluzbu;

*  jakékoliv dalSi informace, které budou v souvislosti s narokem na
zajisténi asistencni sluzby potfeba.

Vybér dodavatele. Po nahlaSeni udalosti zafidi asisten¢ni spole¢nost
dodavatele, ktery vybranou sluzbu zajisti.

Prijezd na misto. Po pfijezdu dodavatele do mista pojisténi musite
prokazat vztah k nemovitosti ovéfenim své totoznosti.

Posouzeni udalosti. Na zakladé toho nasledné dodavatel posoudi pfi¢inu,
rozsah Skody a naklady na uvedeni do pozadovaného stavu.

Kdyz prekro€i limit. Pokud dodavatel urci, Ze cena sluzby prekrogi limit,

oznami vam to jesté pred zacatkem sluzby. V tomto pfipadé mate dvé
moznosti: mizete sluZzbu pfijmout a zaplatit naklady, které budou nad limit,
nebo sluzbu odmitnout.

Proplaceni asistence
Asistenci zaplatime takto:

Naklady za danou asistenci zaplatime my, maximalné v§ak do limitu
uvedeného ve smlouvé. Pokud tento limit nebude stacit, zbylé naklady
zaplatite vy.

Naklady zaplatite vy a my je proplatime. V pfipadé opravy spotfebicu,
poruchy zahradni techniky, dilenského vybaveni se mize stat, Ze bude
potfeba, abyste opravu zaplatili predem. Doklad o zaplaceni nam potom
poslete spole¢né s dalSimi pozadovanymi dokumenty a udaji. Naklady
vam tedy proplatime zpétné. V pfipadé poruchy elektrického ruéniho
naradi proplaci zpétné vzdy asistenéni sluzba. Vice se doctete v pojistnych
podminkach u této asistence.

61 Pomoc zadmecénika

Kdy asistence pomiuze

Asistencni sluzba vam pom(ze, kdyz nemUzete otevfit vstupni nebo
interiérové dverfe pojisténé doméacnosti, a to protoze:

. Jste ztratili klic,
. zabouchli jste si kli¢ doma,

*  zalomili jste kli¢ v zamku.
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Asistence se vztahuje také na zabouchnuti nebo mechanické zablokovani:

e garazovych vrat,
. vjezdovych bran &i vstupnich branek,

pokud se nachazeji na pozemku, ktery pfislusi k pojisténé domacnosti.

Jak asistence pomuze

V ramci stanoveného limitu:

a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd zamec¢nika do a z mista

pojisténé domacnosti ¢i nemovitosti;

b) zaplatime naklady na praci a drobny material, spojené s otevienim

danych dvefi a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani
véetné pfipadné vymeény zamkl. Drobnym materialem rozumime
nahradni zamek, ktery bude maximalné odpovidat kvalitou

a provedenim plvodnimu zamku, ne lepsi.

6.2 Pomoc p¥i havarijnim stavu

Kdy asistence pomtize

Asistenéni sluzba vam pomuze, pokud v domacnosti nastane tzv.

stav nouze — tedy nahla a nepredvidatelna porucha technického
zafrizeni, ktera znemozni bézné uzivani domacnosti nebo ohrozi
zdravi ¢i majetek jejich €lent. Technickym zafizenim se pfitom rozumi
i fotovoltaicka elektrarna.

Jde napfiklad o unik kapalin ¢i plynu, pfipadné pferuseni dodavky:
. elektfiny,

* plyny,

e vody (teplé i studené),

. horké vody do radiatord,

pary,

plniva do klimatiza¢nich jednotek atd.

Jak asistence pomuze

V ramci stanoveného limitu:

a)

6.3

zorganizujeme a zaplatime prijezd a odjezd dodavatele potfebnych
sluzeb do mista pojisténé domacnosti. Konkrétné instalatéra,
elektrikare, topenare, plynare, sklenare, zednika &i kominika;

zaplatime naklady na praci a drobny material potfebny k odstranéni
pri¢iny havarie a odstranéni Skod vzniklych v pojisténé domacnosti.

Oprava spotiebiél (prodlouzend zaruka)

Asistencni sluzba vam pomUze, pokud béhem trvani pojisténi dojde
v domacnosti k poruse spotfebicti — napfiklad se pokazi:

televize;

lednice (i volné stojici vinotéka), kombinované lednice, mraznicky;
myc¢ky nadobi;

mikrovinky;

pracky, susicky pradla

elektrické nebo plynové trouby, elektrického nebo plynového sporaku,
varné desky ¢i digestore.

Jak asistence pomuze

V ramci stanoveného limitu

a)

zorganizujeme a zaplatime prijezd a odjezd opravaire domacich
spotrebicl do mista pojisténé domacnosti;
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b) zaplatime naklady na potfebnou praci a drobny material k opravé,
a to az do vySe limitu pojistného pInéni.

6.4 Porucha zdroje tepla

Kdy asistence pomtize

Asistencni sluzba vam pomUze, pokud béhem trvani pojisténi dojde
v domacnosti k technické havarii — tedy k nahlé a nepredvidatelné
poruse zdroje tepla, kvuli které ho neni mozné bézné pouzivat.

Zdrojem tepla je:

. plynovy kotel,

. elektrokotel,

. kotel na tuha paliva,

. bojler,

. ohfiva¢ vody a vzduchu,

*  tepelnda Cerpadla.

Jak asistence pomuze
V ramci stanoveného limitu

a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd technika do mista
asistované domacnosti;

b) zaplatime naklady na praci a drobny material potfebny k odstranéni
pFiciny havarie a odstranéni Skod vzniklych v asistované domacnosti.

4 )

Tip: Jaky je rozdil mezi asistenénimi sluzbami Oprava spotrebict
(prodlouzena zaruka), Porucha zdroje tepla a pripojisténim
Prodlouzena zaruka? Zatimco asistence vam zaplati jen prijezd
a praci opravare, pfipojisténi se vztahuje i na nahradni dily,
pfipadné na koupi nového zarizeni, pokud ho neni mozné opravit.

/

6.5 Porucha zahradni techniky, dilenského vybaveni
a ruéniho naradi

Kdy asistence pomiize

Asistencni sluzba vam pomuze, pokud v domacnosti béhem trvani pojisténi

dojde k nahlé a nepredvidatelné poruse zahradni techniky, elektrického

dilenského vybaveni nebo elektrického rué¢niho naradi, kvuli které je
nelze pouzivat k jejich béznému ucelu.

Jak asistence pomUze

a) zorganizujeme a zaplatime prijezd a odjezd opravare do mista
asistované domacnosti;

b) zaplatime naklady na potirebnou praci a drobny material k oprave,
a to az do vySe limitu pojistného pinéni.

c) v pripadé poruchy elektrického ruéniho naradi si zajistite opravu
v autorizovaném servisnim stfedisku a poté si u asistenéni sluzby
vyzadate proplaceni nakladua.
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6.6 Deratizace, dezinsekce a dezinfekce

Kdy asistence pomuze

Asistencni sluzba vam pomUze, pokud se v pojisténé domacnosti nahle
objevi choroboplodné zarodky, hlodavci, obtizny hmyz nebo jini
Skodlivi €lenovci.

Jak asistence pomuze

Zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd specialisty a naklady

na deratizaci (hubeni Skodlivych hlodavcu, pfedev§im mysi, potkana),
dezinfekci (likvidace choroboplodnych zarodkd — mikroorganismu, bakterii,
virt) a dezinsekci (hubeni $kodlivého hmyzu, $ténic, vos, sr8il, mravencud
a odchyt vcel). Specialista provede opatfeni nezbytna k hubeni nebo
omezeni vyskytu pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych
postupt, a to az do vyse pfislusného limitu. Naklady na praci a material nad
tento limit si zaplatite sami ze svych prostfedku.

6.7 Ndhradni ubytovdni
Kdy asistence pomuze
Asistenéni sluzba vam pomUze, pokud se vase domacnost stane

neobyvatelnou v disledku néjaké Skody na domacnosti nebo stavbé,
které mate pojisténé v ramci jedné smlouvy.

Jak asistence pomuze

a) zorganizujeme a zaplatime pfiméfené, v misté obvyklé naklady
na nahradni ubytovani lidem, ktefi Ziji v pojiStované domacnosti,
maximalné vSak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouveé;

b) zorganizujeme a zaplatime prepravu téchto lidi z pojisténé domacnosti
do mista nahradniho ubytovani a zpét;

c) zorganizujeme a zaplatime ostrahu pojisténé domacnosti, ktera by
jinak zUstala nezabezpecena proti vstupu cizich lidi;

d) zaplatime nezbytné nutné véci zakladni osobni potfeby obyvatel
pojisténé domacnosti, zejména zakladni hygienické potreby, zakladni
oblec€eni atp.

6.8 Uskladnéni vybaveni

Kdy asistence pomiuze

Asistencni sluzba vam pom(ze, pokud vase domacnost zUstane
nezabezpecena v disledku $kody na domacnosti nebo stavbé, které
mate pojisténé v ramci této smlouvy.

Jak asistence pomuze

a) zorganizujeme a zaplatime pfiméfené, v misté obvyklé naklady na

skladu, maximalné vSak do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouve;

b) zorganizujeme a zaplatime pfepravu vybaveni z pojisténé domacnosti
do mista uskladnéni a zpét.

69 Obnova dat

Kdy asistence pomiize

Asistencni sluzba pomuze, kdyz potfebujete zachranit data.

Jak asistence pomuze

V pfipadé poskozeni nosice dat prostfednictvim asistencni sluzby pro vas
zajistime vhodného dodavatele, aby vam obnovil pfistup k datim ulozenym
na poskozeném nosici dat:

. pevné disky s rozhranim IDE, SATA (v pfipadé RAID konfigurace pouze
RAID 0), externi disky s rozhranim USB, FireWire, eSATA, pfenosna
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Obecna cast USB zafizeni (flashdisky), pamétové karty (Compact Flash, Memory —
Stick, SD, MMC, PCMCIA, Microdrive);

Pojisténi majetku

Obsah

. podporované systémy v ramci sluzby Obnova dat jsou MS Windows Zde vam uvadime dulezité skuteénosti
Pojisténi odpovednosti 7/8/10/11, a MS Windows Vista.

I Asistengni siuzb _ o Asistencni sluzba je opravnéna vas vyzvat, abyste naklady na poskytnuté
22 Y Do 10 900 Kc.. Maximalné zaplatime 10. 000 K¢ veetné DP.H. Tento limit sluzby zaplatili dodavateli sami ze svych vlastnich prostfedkd, a nasledné
53 Slovnik pojmu zahrnuje praci dodavatele, dopravu nosice dat k dodavateli sluzeb a zpé€t do  z4g|a)i doklad o zaplaceni spolu s dal&imi pisemnymi dokumenty a Gdaji,
s g mista vaseho bydli$té, nahradni nosi¢ dat ve formé& DVD (max. 5 kusu) ¢i které si pripadné vyzadame, na adresu asistenéni sluzby k proplaceni.
g s prenosny disk (1 kus) s max. cenou 1 400 K¢& véetné DPH.
88 Berte na védomi, ze
S o

Max. 2x ro€éné. Zaplatime maximalné dvé pojistné udalosti v prib&hu 12 po
sobé jdoucich mésicu. Naklady nad uvedené limity hradite dodavateli sluzeb
ze svych vlastnich prostiedk.

* v pfipadé sluzby Obnova dat neru¢ime za vysledek a ze vam nevznika
pravo na poskytnuti jakékoliv kompenzace, pokud se obnoveni dat
¢astecné nebo zcela nezdaifi;

*  sluzba Obnova dat muze vést jesté k vétSimu &i uplnému zniceni
nosice dat nebo dat na ném ulozenych a ze v tomto pfipadé nevznika
pravo na kompenzaci;
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. neodpovidame za poskozeni, ztratu ani jiné Skody na nosici dat b&éhem
dopravy od vas ¢i k vam ani do jiného mista;

. podminkou pro sluzbu Obnova dat je pfedani poskozeného nosice dat
véetné pfipadnych hesel k pfistupu do souborl ¢i program, které je
treba obnovit, dodavateli sluzeb;

Informace o zpracovani
osobnich udaju

. dodavatel ma pravo pofidit si z bezpe¢nostnich divoda kopii dat
ulozenych na poSkozeném nosici dat. Tato kopie bude smazana ve
Ihaté 15 dnd od odeslani nového nosice dat.
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Limit se vztahuje pouze na praci. Dopravu zaplatime v pIné vysi a do limitu
se nepocita. Material a nahradni dily platite vy.

Zakladni

. : Rozsifena
A.Sls.tence . . asistence — | distence — Omezeni
(limit na pojistnou udalost) vzdy sou- volitelna
casti

Pomoc zamecnika 5000 K¢ 10 000 K¢& -
Pomoc pfi havarijnim stavu 5000 K& 10 000 K& -
Oprava spotrebicl 5000 K¢ 10 000 K¢ -
Porucha zdroje tepla 5000 K¢& 10 000 K& 2x roéné
Porucha zahradni techniky,
dilenského vybaveni 5000 K& 10 000 K¢& 2x roné
a rucniho naradi
Derati insek

SN, CHITEEES 5000Ks | 10000 K¢ 2x rocné
a dezinfekce
Nahradni ubytovani 50 000 K& 100 000 K¢& -
Uskladnéni vybaveni 50 000 K¢& 100 000 K¢ -
Obnova dat - 10 000 K¢ 2x roéné
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Pojisténi majetku a odpovédnosti

Slovnik pojmi pro pojisténi majetku a odpovédnosti

| kdyZ jsme se snazili psat podminky co nejvic lidsky a srozumitelné, ob&as
je potfeba néktera slova vysvétlit nebo napsat podrobnéji, co si pod danym
terminem predstavujeme. Ve slovniku pojmu najdete vSechna slova, ktera
v textu uvadime kurzivou:

Asistencni sluzby. Sluzby, které zafizuje, organizuje a pfipadné proplaci
asisten¢ni spolecnost. Jejich rozsah je uréeny pojistnou smlouvou. Cilem je
odstranéni nasledkd sjednanych pojistnych nebezpedi.

Asistovana domacnost. Vnitini a vnéjsi prostor pojisténého domu &i bytu
uvedeného v pojistné smlouvé, ktery je ur€eny k bydleni a k tomu ucelu

i slouzi.

Bezpec€nostni folie. Folie ur€ena na okna a prosklené ¢asti domu spliujici
kategorii P1A, P2A v odolnosti podle normy CSN EN 356.

Bezpecnostni kovani. Klika a kovova ochrana zamku, tedy to, co je na
dvefich, ne vevnitf. Toto kovani musi odpovidat dle pfislusné normy alespor
bezpeé&nostni tfidé 3 dle normy CSN EN 1627 az CSN EN 1630.

Bezpeénostni roleta. Roleta splfiujici pozadavky normy CSN EN 1627 az
CSN EN 1630, minimalné v bezpe&nostni tiidé 3.

Bezpecnostni uzamykaci systém. Kombinace vicebodového zamku,
bezpecnostniho kovani a bezpecnostni cylindrické viozky spliujici
pozadavky alespofi bezpe&nostni tfidy 3 podle CSN EN 1627 az CSN EN
1630, vCetné odolnosti proti béZzné pouzivanym nedestruktivnim metodam
prekonani (napf. bumping). Za bezpecnostni uzamykaci systém se povazuje
i elektromechanicky samozamykaci zamek.

Bezpeénostni visaci zamek. Musi spliiovat pozadavky normy CSN EN
1627, minimalné v bezpecénostni tfidé 3.

Budova. Nadzemni stavba, v€etné jeji podzemni ¢asti, prostorové
soustiedéna a navenek pfevazné uzaviena obvodovymi sténami a stfesni
konstrukci.
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Budova k podnikani nebo jiné vydéleéné €innosti. Budova nebo jeji
¢ast, ktera je vice nez z 50 % urcena nebo vyuzivana k ¢innosti vykonavané
za U¢elem dosazeni zisku, bez ohledu na pravni formu této ¢innosti. Patfi
sem obchod, kancelaF, provozovna, dilna, sklad, ordinace, kadefnictvi,
kosmeticky salon apod.

Cena zvlastni obliby. Cena uréena osobnim vztahem k dané véci i zvireti.
Muze jit napfiklad o véci, které se v rodiné dédi nebo fotografie, které
vyvolavaji vzpominky. Pro nékoho by tyto fotografie mély jen materialni
cenu, ale pro Clovéka, ktery k nim ma osobni vztah, maji cenu daleko vysSi.

Clen domaécnosti. Clovék, ktery v dané doméacnosti trvale Zije, tedy

i najemnik.

Dodatec¢né mechanické zabezpeceni oken. Technické zafizeni ur¢ené
k posileni ochrany proti vniknuti, instalované na okenni kiidla nebo
ramy: funkéni mriz, bezpeénostni roleta, bezpeénostni folie, neprirazné
sklo a obdobné certifikované prvky, které brani otevieni okna nasilim i
manipulaci zvenci.

Dozicky zamek. Mechanicky zamek ovladany dozickym kli¢em, jehoz
uzamykaci mechanismus je tvofen stavitky (obvykle minimalné Ctyfmi),
které se ovladaji ozubenym kli¢em.

Drobny material. Doplfikovy material nutny k opravé v pfipadé poskytnuti
asistenéni sluzby. Drobnym materialem nejsou nahradni dily a stavebni
soucasti s vyjimkou zamku a jejich vlozek, které se povazuji za hrazeny
material.

Dvefre pevné konstrukce. Dvefe vyrobené z odolného materialu (zejména
plného dfeva, kovu nebo vicevrstvé konstrukce), zasazené do pevné
zarubné a vybavené funkénim zamkem.

Ekologicka Gjma. Ztrata nebo oslabeni pfirozenych funkci ekosystému
vznikajici poskozenim jejich slozek nebo narusenim vnitfnich vazeb
a procesu v disledku lidské ¢innosti.

Elektrické dilenské vybaveni. Technické zafizeni, které je pouzivané
v dilné a spotfebovava elektrickou energii. Pro ucely asistenénich sluzeb
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Pojisténi majetku a odpovédnosti

jsou to napfiklad vzduchové kompresory, multifunkéni vysavace, svarecky,
stolni pily, stolni brusky, stojanové a sloupové vrtacky ¢i dilenska topidla.

Elektrické rucni naradi (véetné aku naradi). Technické zafizeni, které
je pouzivané v domacnosti a spotfebovava elektrickou energii. Pro ucely
poskytovani asistencnich sluzeb jsou to napfiklad vrtacky a Sroubovaky,
vrtaci a bouraci kladiva, pily, brusky, hobliky, frézy, razové utahovaky,
hfebikovacky a horkovzdusné pistole.

Funkéni mfiz (i rolovaci). Mfiz s ukotvenim min. 80 mm (zazdéna,
zabetonovanad), ktera je zhotovena z plného materialu o sile nejméné 8 mm
a spliiuje pozadavky normy CSN EN 1627 az CSN EN 1630, minimalné

v bezpecnostni tfidé 3.

Funkéni oploceni. Pevné oploceni po celém obvodu pozemku, které
zamezuje pfistupu na pozemek a jeho vyska je minimalné 120 cm.
Funk&nim oplocenim neni zivy plot.

Garaz. Stavba nebo soucast stavby, pevné spojena se zemi zakladem,
nebo vymezena nebytova jednotka ¢&i podil na takové jednotce, ktera slouzi
k umistovani motorovych vozidel.

Geografické uzemi Evropy (mimo Ruska a Béloruska). Obsahuje

Uzemi téchto statli: Albanie, Andorra, Azerbajdzan (lizemi pod kontrolou
Azerbajdzanskeé republiky), Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna
Hora, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, ltalie, Kazachstan, Kypr (Uzemi pod kontrolou viady Kyperské
republiky), Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko (Gzemi pod kontrolou
vlady Srbské republiky), Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan.

Hlidané parkovisté. Misto uréené k parkovani vozidel a jeho zanechani
bez dozoru Fidi€e. Provozovatel musi zajistit stfezeni mista prostfednictvim
hlidace, strazné sluzby nebo kamerovym systémem.

Hospodarska budova. Vedlejsi stavba, ktera neni urena k trvalému
bydleni, ale slouzi k doplikovym ucéelim napf. k ustajeni zvifat, skladovani
krmiva, uskladnéni naradi apod.
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Hruba nedbalost. Jednani, které svédéi o zfejmé lhostejnosti ke vzniku
Skody ¢i ujmy.

Kouf. V naSem pojeti je to pficina poSkozeni nahlym unikem koure, ktery
vznikl kvili technické poruse nebo pozaru mimo pojistény majetek. Nepatfi
sem ale dlouhodobé plsobeni koure. Pro pojisténi domacnosti je Skodou
znecisténi pojisténého majetku kourfem, ktery nahle unikl kvali nahodilé
udalosti nebo poruse, a ktery nemusel byt zplsobeny poZzarem.

Kradez vlioupanim. Pfivlastnéni si véci nebo stavebni soucasti Ci zvifete
tak, Ze se jej pachatel zmocnil jednim z nasledujicich zpUsob:

a) do uzaméeného pojisténého majetku se dostal tak, Ze jej oteviel nastroji,
které nejsou urcené k fadnému otevirani, nebo jinym destruktivnim
zpusobem;

b) uzam&ené misto otevfel originalnim kli¢em nebo jeho duplikatem, kterého
se zmocnil kradezi nebo loupeZi;

c) k demontazi pouzil nastroj, jako je Sroubovak, maticovy kli¢ nebo jinym
destruktivni zplsob;

d) prekonal prekazku, ktera zabranuje svou vySkou vstupu (jedna se
zejména o funkéni oploceni vy$si nez 120 cm) — tato podminka plati pouze
pro stavebni material a zahradni vybaveni, které se nachazeji na pozemku
vyluéné nalezicimu k pojisténé stavbg;

e) vylezl na balkon ¢i stavebni soucast, ktera lezi vice nez dva metry nad zemi,
pfipadné prekonal volny prostor minimalné ve vySce 2,5 metru nad zemi.

Za kradez vloupanim nepovazujeme privlastnéni si véci nezjisténym
zpusobem bez stop nasili.

Kratkodoby pronajem. Pfenechani nemovitosti nebo jeji ¢asti jinym
osobam za ucelem docasného ubytovani, typicky jde o vyuziti k rekreaénim
nebo turistickym ucelim. Takovy pronajem ma charakter ubytovaci ¢innosti,
obdobné jako sluzby nabizené prostfednictvim platforem typu Airbnb,
Booking.com apod.

Krupobiti. PoSkozeni zpusobené pfimym dopadem atmosférickych krup
nebo poskozeni, které vzniklo v pfimé souvislosti tim, ze kroupy poskodily
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bezvadné a funkéni ¢asti nemovitosti, napf. nasledna skoda zplisobena
zate¢enim desté skrz otvory zpUsobené kroupami.

Lavina. Pad snéhové nebo ledové vrstvy z pfirodnich svahl a skal. Limit
pojistného plnéni. Horni hranice pojistného pInéni a jeho vyse je ujednana
v pojistné smlouvé nebo stanovena v pojistnych podminkach.

Loupez. Pfi loupezi je pouzité nasili nebo nékdo nasilim vyhrozuje. Jeho
cilem je uloupit pojisténé véci, jeji Casti nebo jeji prislusenstvi.

Malé plavidlo. Lod nebo plovouci téleso bez pohonu do délky 5 metr(i nebo
s plachtami o celkové ploSe do 10 metr( ¢tverecnich.

Naraz vozidla. Poskozeni zplUsobené bezprostfednim narazem silni¢niho
nebo kolejového vozidla, nebo narazem jejiho nakladu do pojisténé
stavby nebo véci. Jedna se o Skodu zplsobenou zjisténym i nezjisténym
pachatelem. Podminkou k zaplaceni §kod je pfivolani Policie CR ihned
po jejich zjisténi. Pokud se jedna o $kodu sobé vlastni, PCR pfivolana byt
nemusi.

Neprurazné sklo. Vyrobené z izolaéniho skla sloZzeného ze skel se
specialni konstrukci, €asto vicevrstvych, vyrobenych z tabuli z tvrzeného
skla, spliiujici pozadavky normy CSN EN 1627 v bezpe&nostni tfidé 3.

Nosice a boxy pro prepravu. Demontovatelné prvky, které slouzi pro
pfepravu sportovni vybavy, tj. stfedni, zadni nosice, specialni upeviovaci
prvky (napf. drzak jizdniho kola, kanoe apod.), stfeSni nebo zadni boxy.

Nova cena. Hodnota véci nebo stavby, za kterou Ize pofidit novou stejnou
nebo srovnatelnou véc &i stavbu.

Obvykla cena. Castka, za kterou by bylo moZné stejnou nebo podobnou
véc b&Zné koupit nebo prodat v dané dobé a na daném misté v Ceské
republice. Jinymi slovy je to béZna trzni cena véci stejné znacky, typu, stari
a stavu, bez vlivu mimoradnych okolnosti nebo zvlastni osobni obliby.

Organizovana soutéz. Soutéz organizovana télovychovnou nebo jinou
organizaci, sportovnim nebo jinym klubem ¢&i pofadatelem, s pfedem
stanovenymi pravidly a harmonogramem.
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Opravnéna osoba. Ten, kdo ma narok na vyplatu pojistného plnéni
v pfipadé pojistné udalosti.

Osoba blizka. Vas pfibuzny v pfimé fadé. To znamena syn, dcera, vnuk,
vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, babitka, déda, prababicka,
pradéda. Dale také sourozenec, manzel, manzelka a registrovany partner,
tchan, tchyné, Svagr, Svagrova, zet, snacha. Jiné osoby v rodinném nebo
obdobném poméru se pokladaji za osoby blizké, pokud by Ujmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Jsou to
také Clenové vasi domacnosti.

spole¢né domacnosti na adrese mista pOJlstenl a spolecne se podileji na
provozu domacnosti (véetné déti).

Pad predmétu. Poskozeni zpUsobené padem stozaru, stromu ¢&i jinych cizich
predmétu pusobenim gravitace. Padem neni hozeni nebo vrzeni predmétu.
Tento pfedmét vSak nesmi byt pojisténou véci (kromé pojisténych porostu).

Pad letadla. Naraz nebo zficeni pilotovaného letadla.

PCO. Elektronicka zabezpecovaci signalizace s napojenim na pult
centralizované ochrany s dojezdem do 20 minut, pfipadné doplnéna o stalou
(24 hod.) hlidaci sluzbu.

Podnikani a jina vydéleéna €innost. Podnikanim je soustavna vydélecna
¢innost provadéna samostatné, na vlastni u€et a odpovédnost za ucelem
dosazeni zisku podle § 420 ob&anského zékoniku. Vydéle€na Cinnost je
jakakoli €innost provadéna za ucelem dosazeni zisku, a to bez ohledu

na to, zda je provozovana jako podnikani ve smyslu zakona. Pronajem
povazujeme za vydélecnou ¢innost, pokud ro¢ni pfijem ze vSech pronajmu
presahne 2 mil. K¢&.

Podpojisténi. Situace, kdy pojistna ¢astka je v dobé pojistné udalosti nizsi
nez hodnota pojisténého majetku. V tomto pfipadé vyplatime méné penéz
(snizime pojistné pInéni) ve stejném pomeéru, v jakém je vyse pojistné
Castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku.

To neplati, pokud jsme se dohodli, Ze pojistné pIinéni nesnizime.



Obsah

Informacéni dokument
o pojistném produktu

Informace o zpracovani

>
x
=
£
°
o
o
©
=
i)
<
o

osobnich udajt

direct

pojiStovna

Obecna cast
Pojisténi majetku
Pojisténi odpovédnosti
Asistenéni sluzby

Slovnik pojmu

Slovnik pojmu

Pojisténi majetku a odpovédnosti

Pojistna ¢astka. Maximalni ¢astka, kterou zaplatime. Jeji vySe musi
odpovidat hodnoté pojisténého majetku. Pokud je pojistna ¢astka o vice nez
20 % nizsi nez hodnota pojisténého majetku, mizeme uplatnit podpojisténi.

Pojistné nebezpeci. Mozna pri¢ina vzniku Skody, pred kterou se pojistujete.

Pojistna udalost. Nahodila a nepfedvidatelna udalost, kvuli které vznikla
Skoda nebo Ujma, ze které mate pravo na pojistné pInéni.

Pojistné obdobi. Casové obdobi, za které se plati pojistné. Pokud neni ve
smlouvé uvedené jinak, jde o jeden rok.

Pojistné plnéni. Castka, kterou vyplatime opravnéné osobé za $kody
zpusobené pojistnou udalosti. Pfipadné ji vyplatime ¢astku stanovenou

Vv pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. V ramci poskytovanych
asistencnich sluzeb se jedna o sluzbu, kterou poskytuje asistenéni spole¢nost
dle podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojistny rok. Doba, ktera za¢ina dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi a koné&i uplynutim 12 mésicu.

Pojistnik. Fyzicka osoba, ktera ma v Ceské republice bydligté (popt.
korespondenéni adresu) nebo pravnicka osoba registrovana v Ceské
republice, ktera s nami uzavrela pojistnou smlouvu (v textu vas oznacujeme
jako ,pojistnik” nebo ,vy*).

Pojistény. Ten, na jehoz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jiné
hodnoty pojistného zajmu se vztahuje pojisténi.

Poskozeni. Pokud je pfedmét poSkozeny tak, Ze je ho objektivné mozné
opravit nebo toto poSkozeni nebrani jeho plvodnimu Uc€elu (napf. estetické
znehodnoceni).

Poskozeny. Osoba, které vznikla majetkova nebo nemajetkova ujma.

Pozar. Poskozeni ohném, ktery se Sifi vlastni silou. Dale do Skody
zpusobené pozarem pocitame také ucinky jeho zplodin nebo nasledky
haSeni ohné. Za oher povazujeme pouze plameny, nikoliv zhnuti, doutnani
¢i Skvareni bez plamene.

Profesionalni sport a ¢innost. Sportovani za Uplatu na sportovnich soutézich
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v&etné pfipravy na né. Nejde tedy o sport, ktery délate jen rekreacné.

Prosta kradez. Kradez pojisténé véci bez prekonani prekazky, pouziti Isti
nebo nasili.

Pfimy uder blesku. PoSkozeni pfimym zasahem blesku. Podminkou je,
Ze je mozné zjistit misto uderu blesku podle tepelnych €i jinych stop na
pojisténé nemovitosti.

PZTS. Poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém je elektronicky systém,
jehoz ucelem je detekovat neopravnény vstup do stfeZzeného prostoru

a signalizovat poplach. PZTS musi byt certifikovany, instalovany v souladu
s pozadavky CSN EN 50 131-1 a dalsich platnych norem. Systém zahrnuje
ustfednu, ovladaci zafizeni, detektory a signalizacni prvky, pfipadné
pfenosové zafizeni pro pfenos signalu na pult centralizované ochrany
(PCO). V dobé pojistné udalosti musi byt aktivni a funkéni.

Rekrea¢né obyvana budova. Je obyvana jen sezénné, avsak vyuzivana
pravidelnég, tj. kazdoro¢né. Za rekreacné obyvanou stavbu se nepovazuje
budova, ktera zlstava dlouhodobé neuzivana nebo opusténa

Roc¢ni limit. Maximalni ¢astka, kterou zaplatime za vSechny pojistné
udalosti, které se stanou v prubéhu 12 po sobé jdoucich mésicu v pojistném
roce.

Sesuv pudy a zficeni skal. Nahly a neo¢ekavany sesuv skal nebo zemin
vznikly pusobenim gravitace seshora doll a vyvolany neo¢ekavanym
porusenim dlouhodobé rovnovahy svahu zplUsobené pfirodnimi nebo
klimatickymi vlivy. Za sesuv pudy nepovazujeme ani pozvolny sesuv
zpusobeny pfirodni ¢innosti (tzn. propadnuti pldy) bez navaznosti na
lidskou €innost, ani nahly sesuv zpusobeny lidskou ¢innosti, napt. Skody
zpUsobené bo¢nim tlakem zhutnéné zeminy.

Spoluucast. Finanéni ¢astka, kterou v pfipadé, Ze se néco stane, zaplatite
vy. Jeji vySe je uvedena v pojistné smlouvé.

Stavba k podnikani nebo jiné vydéleéné cinnosti je budova nebo jeji
¢ast, ktera je vice nez z 50 % uréena nebo vyuzivana k ¢innosti vykonavané
za UcCelem dosazeni zisku, bez ohledu na pravni formu této ¢innosti. Patfi
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sem obchod, kancelaF, provozovna, dilna, sklad, ordinace, kadernictvi,
kosmeticky salén apod.

Stavebni material. Stavebni hmoty, vyrobky nebo konstrukéni dily uréené
ke stavbé, rekonstrukci nebo udrzbé pojisténé nemovitosti. Pokud je material
uloZeny na volném prostranstvi v misté pojisténi, je mozné ho pojistit pouze
pro nebezpedi prosta kradez (v ramci pojisténi budovy). Podminkou je, ze
material ma takovou hmotnost nebo rozméry, kvuli kterym ho neni mozné
ulozit v zabezpecenych prostorach, viz zabezpecovaci tabulka.

Stavebni mechanizace a naradi. Stavebni mechanismy (napf. michacky,
leSeni) a naradi ur€ené ke stavbé, udrzbé nebo rekonstrukci pojisténé
nemovitosti.

Skodni udalost. Nahodila udalost, ktera zplisobila $kodu nebo Ujmu. Neni
u ni zatim jasné, jestli budeme vyplacet pojistné plnéni.

Tiha snéhu, namrazy. Pokud poskozeni vznikne kvdli tize, tlaku nebo
sesunuti snéhu, pfipadné namrazy kvdli jejich nadmérné hmotnosti na
stfesni krytiny, nosné nebo ostatni konstrukce stfech (napfiklad okapy,
markyzy apod.) nebo na vedlejsi stavby (tedy i plot). Pokud mate pojisténé
i porosty na pozemku, tak se to tyka i jich. Nejedna se o poskozeni,

které vzniklo kvili rozpinavosti ledu nebo vlivem zchatralé, shnilé ¢i jinak
poskozené stfesni krytiny, jiné konstrukce stfechy i jeji nedostatecné
odolnosti.

Trezor. Trezor je uzamykatelna bezpecnostni schranka nebo skfin, ktera
musi spliiovat alespori 1. bezpeé&nostni tfidu podle normy CSN EN 1143,

Trvale neobyvana budova. Budova uréena bydleni, ve které pojistény nebo
najemnik v prubéhu kalendarniho roku bydli méné nez 6 mésicu.

Trvale obyvana budova. Budova uréena k trvalému bydleni, ve které
pojistény nebo najemnik bydli alespori po dobu 6 mésicu v prabéhu
kalendarniho roku.

Uzivana véc. S takovou véci pojistény zakonné naklada nebo muze

nakladat a vyuziva nebo ji mize vyuzivat. Patfi sem také uchopeni véci na
kratkou chvili (napf. kdyz si budete prohlizet fotky na cizim telefonu).

59/67

cislo
PPM-10/2025

Véci pronajaté. Véci, které nejsou ve vlastnictvi pojisténého a které pouziva
na zakladé najemni ¢i jiné smlouvy nebo pisemné dohody o uzivani, které
uzavrel v dobé pred prevzetim do uzivani.

Véci zvlastni hodnoty. Véci zvlastni kulturni nebo historické hodnoty, dale
cennosti, ceniny, umélecké predméty, starozitnosti a sbirky:

« véci umélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, graficka a socharska dila,
vyrobky z porcelanu, skla nebo keramiky, ruéné vazané koberce, gobeliny
apod. V kazdém pfipadé jde o unikatni dila, jejichz prodejni cenu netvori
pouze vyrobni naklady, ale i umélecké zpracovani a autor dila;

« véci historické hodnoty, jejichz cena je dana vztahem k historii, historické
udalosti, osobé apod.;

« starozitnosti, kterymi jsou zpravidla véci starsi 100 let, maji uméleckou
nebo femeslnou hodnotu, pfipadné charakter unikatu;

* sbirky;

« ceniny, zejména kolky a znamky. Tedy tiskopisy urcité hodnoty, které
nejsou penézi;

« cennosti, zejména:

a) drahé kovy, mince a dal$i pfedméty z drahych kova, perly, drahokamy

a predméty z nich vyrobené;

b) Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné obdobné dokumenty, cenné
papiry a ceniny, nepatfi sem kryptomény.

Vichfice. Vitr o rychlosti vétsi nez 50 kilometrli za hodinu, ktery zpUsobi pfimou
Skodu na pojisténém majetku nebo $kodu zpusobi pfedméty, které vichfice
odnesla nebo poSkodila, a tyto pfedméty do pojisténého majetku narazi.

Vozidlo. Motorové vozidlo, pfivés, navés, motocykl, zahradni traktor nad
20 kW nebo jiné podobné zafizeni s vlastnim pojezdem. Také pracovni
stroj a zafizeni, k jejichz obsluze je potfeba zvlastni opravnéni (napf. strojni
prukaz). Vozidlem neni vozik pro invalidy, jizdni kolo a kolobé&Zka, pokud
nejsou schvaleny jako motocykl.

Vrata. PIna vrata vyrobena z odolného materialu (zejména plného dfeva, kovu
nebo vicevrstvé konstrukce), pevné usazena v konstrukci stavby a vybavena
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funkénim zamkem. Sekéni vrata mohou byt zabezpecéena i elektronicky
(blokaci motoru), pokud pohon motoru neni pfistupny z vnéjsi strany.

Vybuch. Nicivy projev tlakové sily spocivajici v roztaznosti plyna &i par.
Vybuchem je také prudké vyrovnani podtlaku €ili imploze. Dale za vybuch
povazujeme aerodynamicky tfesk zpusobeny razovou vinou. Za vybuch
nepovazujeme reakci ve spalovacich motorech, stfelnych zbranich a jinych
zafizenich, ktera ucelné vyuzivaji silu vybuchu.

Zahradni architektura. Stavby, které nemaji charakter budovy, tj. okrasné
zidky, opérné zdi, schodisté, krby, udirny, prvky jako sochy nebo plastiky
(pokud jsou trvale umisténé), v zemi zabudovany nabytek. Nepatfi sem
zahradni a koupaci jezirka.

Zahradni domek je vedlejsi stavba slouzici k uskladnéni zahradniho nacini,
techniky nebo jiného vybaveni, pfipadné i k do€asnému prebyvani, pokud
neni zkolaudovana jako obytna stavba.

Zahradni technika. Technické zafizeni, které je pouzivané na zahradé

a které spotfebovava elektrickou energii nebo jiny druh paliva (benzin,

nafta apod.). Zahradni technikou pro Ucely asistenc¢nich sluzeb rozumime
napfiklad tyto spotfebiCe: sekacky, zahradni traktory, pily, kfovinorezy,
strunové sekacky, mul€ovace, malotraktory, vertikutatory a provzdu$novace,
kultivatory, rozmetadla, plotostfihy, snéhové frézy, Stipace na dfevo,
vysavace a fukary na listi.

Zahradni vybaveni. Nabytek, jehoz konstrukce a material umoznuje
dlouhodobé venkovni pouzivani. Déale se jedna o venkovni détské prvky,
jako jsou skluzavky, prolézacky, trampoliny a podobné. Muze jit také o dalsi
prvky na zahradé, které jsou snadno pfenositelné a svou povahou jsou
uréené k pouziti na zahradé. Napfiklad party stany a pfenosné pergoly.
Pokud jsou pevné zabudované, pojistéte je jako vedlejsi stavby. Jde
napfiklad o zahradni grily. Patfi sem také robotické sekacky. Zahradnim
vybavenim nejsou nadzemni bazény, pokud nemaji pevnou konstrukci.

Zemétreseni. Otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem zemské
kary, které v misté pojisténi dosahnou alespor vyse 6. stupné udavajiciho
makroseizmické ucinky zemétfeseni dle stupnice EMS-98.

Zvirata. Zivogichové obyvajici pojisténou domacnost nebo nebytové
prostory, které nalezi k pojisténé domacnosti. Tato zvifata musi byt ve
vlastnictvi ¢len domacnosti a Ize je legalné chovat v domacnosti,
pfipadné na zakladé vyhlasky 451/2021 Sb. Za zvifata nepovazujeme ta,
ktera jsou chovana k vydéle¢nym uceliim.

Zivy plot. Uméle vysazena a vytvorena fada okrasnych rostlin na hranici
pozemku, ktera slouzi i k dekorativnim G&eldm. Zivy plot nepovazujeme za
funkcéni oploceni

Tyto pojistné podminky jsou platné od 2. 10. 2025
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Zpracovavame zejména udaje, které potfebujeme k nabidce a poskytovani
nasich sluzeb (uzavfeni a plnéni smlouvy). Zjednodusené fe€eno se jedna

_ predpist. o vSechny udaje, které jsou ve smlouvach nebo podobnych formulafich nebo
g Pokud byste méli jakekoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich Udaju, které jsme si sdélili za timto Ugelem Ustné & jinou domluvenou formou.
%§ radi vam vSe vysvétlime. MGzZete se na nas obratit na klientskou linku
E% 221 221 221, e-mail info@direct.cz nebo adresu Direct pojidtovna, a.s., U nékterych produktdi, u kterych je to z hlediska jejich viastnosti nezbytne,
é??; Nové sady 996/25, 602 00 Brno. se muze zpracovani Udajl tykat i dalSich osob (napF. zaméstnavatel,
£, zaméstnanci, obchodni zastupci, pfibuzni, poSkozené osoby apod.). Mize
se stat, Ze budeme vase Udaje spojovat s dal$imi informacemi (at uz
Sprdvce osobnich tdaji: od vas, nebo z jinych zdroj) anebo vytvaret idaje nové, které z danych

z ) . informaci vyplyvaji nebo s nimi souviseji. Je to dllezité hlavné pro uréeni

E Direct pojistovna a.s. prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, ochranu nasich ¢i vasich zajma
§ ICO: 25073958, nebo dodrzovani nasich zakonnych povinnosti (napf. prevence a odhalovani
% Sidlo: Nové sady 996/25, 602 00, Brno podvodu, zlepSovani a vyvoj produktt, sluzeb a obchodni €innosti).

) Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostavat od nas nebo
Web: www.direct.cz w . . . . - . .

= nasich obchodnich partnerd reklamni nabidky, pak mazeme také spojovat

g 2 Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udaju: dpo@direct.cz a hodnotit vase osobni tdaje (v€etné udajl tykajicich se sjednanych sluzeb
%E a jejich vyuziti), abychom vam nabizeli skute¢né jen to, co pro vas muize byt
% ;é zajimavé.

E8 Radi bychom vas seznamili s tim:

£ NejCastéji budeme zpracovavat nasledujici kategorie udaji:

*  jaké udaje o vas zpracovavame a proc,
. identifikacni Udaje slouzici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci

*  Jak udaje zpracovavame a jak je chranime, subjektu tudaju (napf. jméno, pFijmeni, titul, pip. rodné &islo, datum

«  odkud Udaje ziskavame a jak dlouho je uchovavame, narozeni, adresa trvalého pobytu, ICO, DIC),

. kontaktni udaje (napf. kontaktni adresa, Cislo telefonu, ¢islo faxu,

. komu udaje mizeme predat,
e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

*  jaka jsou vaSe prava v souvislosti s osobnimi Udaji zpracovavanymi

Directem. . popisné a sociodemografické udaje (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet

déti, statni pFislusnost, povolani, vzdélani, pfijmy a vydaje apod.),

. udaje tykajici se sluzeb a produktl (napf. druh, pocet a vyuzivani
sjednanych produktl, identifikace pfedmétu pojisténi, identifikace
dalSich pojisténych osob, dokumentace stavu predmétu pojisténi pfi
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vstupu do pojisténi, dobu trvani pfedchoziho pojisténi a pocet nehod
za toto obdobi, informace o pojistnych udalostech, udaje o pfibuznych
osobach, poskozené osoby),

. udaje o zdravotnim stavu,
. Udaje tykajici se Setfeni Skodnich udalosti véetné udajd o jinych
osobach a udaja zvlastni kategorie (typicky se jedna o zdravotni stav,

informace tykajici se trestniho nebo spravniho fizeni souvisejiciho se
Skodni udalosti apod.),

. Udaje tykajici se nasi komunikace vcetné telefonické komunikace
a vyuziti webovych stranek nebo aplikaci,

» transakéni udaje (vesSkeré platby pojistného, vyplaty pojistného pInéni,
v&etneé pfislusnych platebnich informaci).

PFi poskytovani nasSich sluzeb zpracovavame udaje pro rGizné tcely.

V nékterych pfipadech vyplyva potfeba zpracovavat osobni udaje pfimo
ze smlouvy, zékona nebo legitimnich ddvodl. Nékteré typy zpracovani
mUzZeme provadét pouze na zakladé vaseho svobodného souhlasu.

21 Zpracovdni ha zdkladé smlouvy

Jedna se zejména o nabidku moznosti sjednat, zménit nebo ukoncit
pojisténi, predkladani navrhd na sjednani, zménu nebo ukonceni
pojisténi, provadéni pfipravnych a analytickych praci, kalkulace, modelace
a hodnoceni rizikovosti a individualni situace zajemcu, poskytovani
doporuceni nebo pomoci pfi spravé pojisténi, Setfeni Skodnich udalosti

a vyplatu pInéni z pojistnych smluv. To zahrnuje i zpracovani provadéné
pred uzavienim smlouvy z vy$e uvedenych dlivod(, véetné pfipadu, kdy
nakonec k uzavieni smlouvy nedojde. Soucasti plnéni smlouvy je i vybér
a vymahani pojistného.

Za témito ucely zpracovavame jak vaSe osobni Uudaje, tak v pfipadég, Ze je
to nutné, i udaje dalSich u€astnik( smluvniho vztahu nebo jinak dotéenych
osob (pojisténé nebo opravnéné osoby, poskozeni, pfibuzni apod.).

PFi Setfeni $kodnich udalosti miZzeme zpracovavat i Udaje zvlastni kategorie
(zejm. zdravotni udaje) a informace tykajici se trestnich véci, rozhodnuti

a fizeni.

Poskytnuti vasich osobnich tdajl je dobrovolné, nicméné bez jejich
zpracovani vdam nemuzeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout.

2.2 Zpracovdni na zakladé opravnénych zajmi

Dal$im divodem pro zpracovani osobnich udaju je ochrana vasich ¢&i nasich

prav a zajmu nebo zajmu dalSich osob.

Do této kategorie spadaji ndsledujici operace:

. zlepSovani a vyvoj novych produktll a sluzeb na zakladé studia pouziti
nasich sluzeb klienty nebo chovani klientd pfi jejich pouzivani;

. segmentace klientt (podle typu a poétu smluv, parametrd pojisténi,
véku a pohlavi, geografické lokace, sledovani kvality sluzeb
a spokojenosti klientd, tvorba obchodnich nabidek, doporuceni

a optimalizace poskytovanych sluzeb a produkt, identifikace
obchodniho potencialu podle preferenci klientd);

. primy marketing zahrnujici nabidku nasSich produktl a sluzeb ¢i sluzeb
a produktl pfimo souvisejicich nasim klientim;

. prevence a odhalovani trestné nebo protipravni ¢innosti;
. urceni, obhajoba a vymahani prav vyplyvajicich z pojisténi;
. ochrana majetku a osob;

. interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na urovni skupiny
podnik, do které patfime (audit, controlling, provoz IT, administrativa,
evidence dokladud pro Ucetnictvi a dané atd.).

Z davodu ochrany zajmu nahravame i naSe vzajemné telefonni hovory,
abychom vzdy pfesné védéli, o €em jsme spolu miuvili. Hovory midzeme
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také nahravat, zpracovavat a nasledné vyhodnocovat tak, abychom co
nejlépe vyhovéli vasim pozadavkdm, pfanim a potfebam. Muzeme se

s vami také spojit a ovéfit si, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Proti
zpracovani zalozenému na opravnénych zajmech je mozné podat namitku,
kterou pfezkoumame, a nasledné zhodnotime, zda dané zpracovani splfiuje
pozadavky predpisu.

Vice o svych pravech naleznete dale v tomto dokumentu.

2.3 Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti
S poskytovanim pojisténi je spojena cela fada pravnich povinnosti, které
musime podle pravnich predpist plnit. Zejména se musime fidit pravnimi
pfedpisy upravujicimi pojiStovaci ¢innost, dodrzovat odbornou péci a zajistit, ze
vzdy dojde k zaplaceni vSech narokl nasich klientt. Musime tedy zpracovavat
osobni udaje, abychom byli schopni spravné spocitat riziko, které na sebe
bereme, a nastavit odpovidajici zajisténi poskytované dalSimi osobami.

Podle pravnich predpisti musime také evidovat Udaje o nékterych druzich
pojisténi (zejm. o tzv. povinném rudeni) a sdilet je s Ceskou kancelafi
pojistitelti. Stejné tak jsme opravnéni udaje o vozidlech, vlastnicich

a provozovatelich od Ceské kancelafe pojistitelti ziskavat.

Podle zakona o pojistovnictvi se za ucelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani pojistovny vzajemné
informuji a sdileji informace o skute¢nostech tykajicich se pojisténi fyzickych
a pravnickych osob a jeho zprostfedkovani véetné informaci o zmocnéncich
Ucastnikl pojisténi a dalSich osobach zu¢astnénych na Skodné nebo
pojistné udalosti, a to i prostfednictvim pravnické osoby, ktera neni
pojistovnou, zajiStovnou ani pojistovacim zprostfedkovatelem.

Dale se na nas vztahuji obecné pravni povinnosti, napf.:

. uchovani a archivace udaju dle zakonnych pozadavkl (dokumenty
tykajici se pInéni povinnosti pfi distribuci a poskytovani pojisténi nebo
zajisténi, uCetni a danové predpisy, archivnictvi atd.),

. administrativni povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci v danové,
ucetni nebo jiné administrativni oblasti),

63/67

cislo
120S-10/2025

. povinnost soucinnosti s organy vefejné moci pfi vykonu jejich
pravomoci podle predpisu.

2.4 Zpracovdni s vasim souhlasem

V nékterych pfipadech miize byt pro zpracovani osobnich udaji nezbytny
va$ souhlas. Souhlas pro takova zpracovani udélujete v elektronické
formé (zaskrtnutim pfisluSnych poli¢ek) nebo v pisemné formé. Pokud je
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji poskytnut elektronicky, slouzi jako
rozhodujici doklad o poskytnuti tohoto souhlasu zaznam o jeho poskytnuti
provedeny v nasich systémech.

2.41 Marketingové vyuziti udajt, nabizeni obchodu

a sluzeb nad ramec pfimého marketingu
Radi bychom vas ¢as od ¢asu oslovili telefonicky, e-mailem, SMS, nebo
prostfednictvim zprostfedkovatele s novinkami o innosti, novych produktech,
sluzbach a exkluzivnich nabidkach spole€nosti, které jsou s nami propojené
ve skupiné VIGO (zejm. Direct finance Europe, a.s. a VIGO Alfa s.r.0) nebo se
kterymi obchodné spolupracujeme (dale jen nabidky).

Tento souhlas zahrnuje pfedani osobnich udaja nezbytnych pro vytvoreni
nabidky Direct finance Europe, a.s. a VIGO Alfa s.r.o. Nikomu jinému vase
osobni udaje pro marketingové Ucely nepfedavame. Aktualni seznam
¢lenu skupiny VIGO a obchodnich partnert je uveden na www.direct.cz/
osobniudaje.

Nabidky se mohou tykat produktd a sluzeb finan€niho sektoru, platebnich

sluzeb, pojistovnictvi, ochrany zdravi nebo majetku a dalSich podobnych
nebo souvisejicich oblasti.

Osobnimi udaiji, které budeme na zakladé vaseho souhlasu pro tento ucel
zpracovavat, jsou:
*  jméno, pfijmeni a kontaktni Udaje (adresa, telefon, e-mail),

. sociodemograficka data (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet déti, typ
bydleni, vzdélani, pfijmy a vydaje),
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. informace o sluzbach vyplyvajici ze smluvni dokumentace nebo

komunikace, ktera se jich tyka, vCetn& segmentace a typizace klienta,
napf. podle sou¢asnych nebo v minulosti sjednanych produkt,
zpUsobu vyuZiti nasich sluzeb, parametrt produktl jako vyse
pojistného, pojistna doba atd.,

. transakéni informace o platbach pojistného (pravidelnych nebo
mimoradnych),

. informace o vasich preferencich a nazorech na produkty a sluzby, které
ziskame z dotaznik(, prizkumu nebo Setieni, kterych se Ucastnite.

Vas$e osobni Udaje budou zaclenény do databaze klientd, kterou si pro tcely
nasi ¢innosti vedeme.

Vy$e uvedené zpracovani osobnich udaju zahrnuje profilovani, které slouzi
k tomu, abychom poznali potfeby nasich klientli a oslovili je jen s takovymi
nabidkami, které davaji smysl a mohou je zajimat.

Udéleni vaseho souhlasu pro ucely informovani o ¢innosti a nabidkach
produktll a sluzeb spolec¢nosti Direct finance Europe a.s., VIGO Alfa s.r.o.

i dalSich firem ve skupiné VIGO a obchodnich partnert je dobrovolné

a svobodné a nema vliv na uzavfeni, plnéni nebo nastaveni jakékoli
smlouvy ani jiné podstatné disledky. Souhlas je platny do svého odvolani.

2.4.2 Jak muzZete sviij souhlas odvolat?

Udéleny souhlas mlzete odvolat kdykoli napf. napsanim e-mailu

(z e-mailové adresy, kterou mate u nas evidovanou)

na info@direct.cz nebo telefonatem na nasi klientskou linku

221 221 221. V souvislosti s odvolanim souhlasu vas pozadame o prokazani
totoZnosti a zeptame se vas, pro ktery typ zpracovani sv(j souhlas se
zpracovanim osobnich udaju odvolavate.

Zpracovani osobnich udaju probiha automaticky i manualné. Maximalné
je chranime kontrolnimi, technickymi a bezpe¢nostnimi mechanismy pred
neopravnénym pristupem, pfenosem i moznym zneuzitim.

3.1 Automatizované individudalni rozhodovdni véetné
profilovani

Automatizovanym individualnim rozhodovanim je takové zpracovani udaju,
které ma pro vas podstatné dusledky (napf. neuzavieni smlouvy) a na
kterém se pfimo nepodili Zadni lidé. VyuZivaji se k nému tedy vyhradné
automatické prostredky (aplikace, software, algoritmy, online kalkulacky
apod.). Profilovani znamena automatizované zpracovani udajd za

ucelem zhodnoceni urcitych osobnich aspektl ¢lovéka (pracovni vykony,
ekonomicka situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovani je ¢asto nedilnou soucasti zhodnoceni
rizikovosti pfed uzavienim pojisténi nebo béhem jeho trvani.
Automatizovany postup nam umoznuje poskytovat lepsi, pfesnéjsi, rychlejsi
a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné pro uzavieni smlouvy a pInéni
nasich smluvnich a pravnich povinnosti.

Automatizované individualni rozhodovani, které provadime, spociva

v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé&. Napfiklad u individualniho
pojisténi aut jde o vék, bydlisté a Skodovou historii (tzv. bonus/malus),

u cestovniho pojisténi zohlednujeme vék pojisténé osoby, u pojisténi
majetku informaci, zdali se pojiSténa nemovitost nachazi v povodrnové zoné.

V pfipadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vas mélo podstatné
dusledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni,
zméneé podminek sjednané sluzby apod.), mate pravo nechat takové
rozhodnuti pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho napadnout.
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Osobni Udaje ziskavame:

pFimo od vas pfi uzavreni, v prabéhu trvani a plnéni smlouvy, a to
prostfednictvim naSich webovych stranek, webovych a mobilnich
aplikaci, smluvni dokumentace nebo jinych formulard a telefonni,
e-mailové nebo jiné komunikace;

od jinych osob, pokud:

—  ktomu date souhlas (napf. poskytovatelt zdravotnich sluzeb,
zdravotnickych zafizeni pro zjisténi zdravotniho stavu pfed
sjednanim pojisténim),

—  je to nezbytné pro pInéni zavazk( ze smlouvy (napf. poSkozené
osoby, vySetfovatelé pojistnych udalosti, Iékafi a zdravotnicka
zafizeni, organy vefejné moci, svédci Ci jiné osoby, které maji
vztah k pInéni smlouvy) anebo

—  tak stanovi pravni pfedpisy (napf. vzajemna informovanost
pojistoven podle zakona o pojiStovnictvi, informace ziskavané od
Ceské kancelare pojistitelt);

z vlastni ¢innosti (zejm. informace tykajici se sluzeb nebo produktd,
které jste zakoupili);

z verejné dostupnych rejstfikd, seznamda, evidenci nebo webovych
stranek (napf. insolvencéni rejstfik, obchodni rejstfik, Zivnostensky
rejstfik, katastr nemovitosti apod.).

Osobni tdaje mohou byt poskytnuty:

zpracovatelum, ktefi poskytuji dostatec¢né zaruky technického

a organizacniho zabezpeceni ochrany osobnich udaju, se kterymi

ma pojistitel uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaju (zejm.
distributofi pojisténi, asistencni sluzby, samostatni likvidatori, call
centra);

jinym pojistovnam nebo asociaci pojistoven za u€elem prevence

a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani

v souladu se zakonem o pojistovnictvi;

zajistitelim a zajistnym maklérim;

poskytovatelim provoznich sluzeb — IT technologii ke zpracovani
osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni, konzultantské, finanéni,
administrativni, HR atd.);

subjektm, u kterych nam poskytnuti udaji uklada zakon, napt.
souddm, organdm ¢innym v trestnim Fizeni, Ceské kancelafi pojistiteld,
Ceské narodni bance, spravci dané, exekutorim, insolvenénim
spravcum a dal$im);

dal$im subjektdm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem
chranénych zajmu pojistitele (napf. soudiim, exekutordm, soudnim
komisafim apod.);

ostatnim ¢lendm skupiny VIGO pro zajisténi internich administrativnich
funkci;

s vasim souhlasem mohou byt vase osobni Udaje poskytnuty pfipadné
i dal$im subjekttm.

o s

5.1 Pfeddni do zahranici

Vase osobni idaje mohou byt pfedavany ke zpracovani v ramci EU
a Evropského hospodarského prostoru (napf. spole€nostem skupiny VIGO,
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poskytovatelim IT technologii). V souladu s pravnimi pfedpisy mizeme
osobni Udaje pfedavat i do zemi mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadé zajisténi
odpovidajiciho zabezpeceni a dolozeni zaruk, ze s nimi bude nakladano

v souladu s pravnimi pfedpisy. Pfedani probiha zejména v pfipadech, kdy
ve vztahu figuruje néjaky zahrani¢ni prvek (pojisténi rizika v zahranici,
Skodni udalost, ktera nastala v zahranici apod.). V takové situace je k plnéni
nasich smluvnich zavazk( a ochrané nasich a vasich prav nutné ziskat nebo
predat Gdaje do zahrani¢i. Obdobné toto plati pro pfedavani osobnich udaja
zajistitelim a zajistnym makléfim za ucelem uzavreni a plnéni zajistnych
smiuv.

6.1

Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich Udaju muzete vyuzit nasledujici
prava:

Prdvo na informace

Mate pravo obdrzZet informace pfed zpracovanim i béhem zpracovani na
vasi zadost. Na zadost vam sdélime, zda vase osobni Udaje zpracovavame,
a dale, pokud o to pozadate, informace o Ucelech, kategoriich udaja,
prijemcich (kategoriich), dobé& uchovani (kritériich), vasich pravech vcetné
moznosti se obratit na dozorovy Ufad, zdrojich Udaju (pokud nepochazeji
od vas), automatizovaném individualnim rozhodovani a pfedavani do tfeti
zemé nebo mezinarodni organizace (vhodnych zarukach).

Prdvo na pfistup

Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii udaju, které jsou o vas
zpracovavany.

Prdvo na opravu

Spravce by mél zpracovavat presné Udaje, pfi zjisténi nespravnosti udaju
mate pravo na opravu.

Prdvo na vymaz (,byt zapomenut*”)

Mate pravo na vymazani svych udajl, ale jen tehdy, pokud netrva jiny
pravem uznany ddvod pro zpracovani, ktery spravce mize pouzit (véetné
ochrany svych opravnénych zajmu a prav).

Portabilita

Mate pravo obdrzet zpracovavané Udaje, které se zpracovavaji na zakladé
souhlasu nebo na zakladé uzavieni nebo pInéni smlouvy a které jste sami
poskytli nebo které pfimo vyplyvaji z vasi ¢innosti, ve strojové Citelném
formatu. Plati jen pro automatizované zpracovavané udaje.

Prévo vznést namitku

Plati pro pfipady zpracovani z diivodu verejného zajmu, ktery spravce
zastava, nebo jeho vlastniho opravnéného zajmu vcetné pfimého
marketingu. Mate pravo vznést proti takovému zpracovani namitku

a spravce ma povinnost takové zpracovani posoudit z hlediska splnéni
vSech pravidel podle predpisl. V pfipadé pfimého marketingu takové
zpracovani po vzneseni namitky vzdy zastavi.

Prdvo na odvoldni souhlasu

V pfipadé zpracovani zalozeného na vasem souhlasu mlzete souhlas
kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo telefonatem na nasi klientskou
linku 221 221 221.

Prdvo na omezeni
Mate pravo na omezeni zpracovani svych udajl, pokud

. popirate presnost Udaju, a to do doby, nez spravce prfesnost ovéfi,

. udaje nejsou potfeba pro ucely zpracovani, avSak pozadujete jejich
zpracovani pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokdu,

= jste vznesli namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné dlvody spravce prevazuji nad vasimi opravnénymi zajmy,

e zpracovani udajl bylo protipravni a pozadujete namisto vymazu udajd
jen omezeni jejich zpracovani.
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Automatizované individualni rozhodovani nebo prava, kterého se Udaje tykaji. V pfipadé nékterych dokumentd jsme
povinni udaje, které jsou v nich obsazené, uchovavat ve IhGtach stanovenych
podle obecné zavaznych pravnich predpisl (zejm. v oblasti Géetnictvi, dani,
pracovnépravni nebo archivnictvi podle zvlastniho zakona).

osobnich dajd V ptipadé, kdy dochazi k automatizovanému individualinimu rozhodovani,
které pro vas ma podstatné dusledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy,
k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek sjednané sluzby apod.) mate

I Informace o zpracovani

Obsah

pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné Nase &innost rovnéz podléha specialni sektorové regulaci, ktera nam
E’% ho napadnout. uklada uchovavat dokumenty tykajici se distribuce a poskytovani pojisténi
f:g g Prévo obradtit se na dohled, soud minimalné po dobu 10 let od zaniku pojisténi. V pfipadé tzv. povinného
§§ M(iZete se obratit na dohledovy ufad (Utad na ochranu osobnich udajti — ”‘CGT Ffa'f prf) ucc?ly stanoveni pojisineho uchovavame informace
) o pojisténi a Skodach po dobu 20 let.
ga WWW.uoou.cz) nebo soud.
Pravni pfedpisy nam ukladaji téz uchovani dokumentu tykajicich se
6.2 Jak mlizete svd prdava uplatit? neuzavienych obchodu, a to po dobu 2 let od posledni komunikace.
z Vase zadosti tykajici se zpracovani osobnich udaji vyfizujeme bez Pokud jsou n&které udaje potfebné z vice davodi, uplatiiujeme dobu
§ zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od dorueni zadosti. uchovani pro Ugel, ktery zanikne jako posledni.
° Tuto IhGtu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost a poCet L . . . )
% #adosti prodiouzit o dalsi dva mésice. Pokud k prodlouzeni Ihaty dojde, V pvrllpade udéleni souhlasu p.roblha zpracovani do odvolani souhlasu, neni-
informujeme vas o tom do jednoho mésice od obdrzeni zadosti spolu li pfimo u souhlasu uvedeno jinak.
s ddvody pro toto prodlouzeni Ihdty zpracovani. S vasimi dotazy a Zadostmi Souhlas muzete kdykoli odvolat, a tim zpracovani ukonit.
3 nas mulzete kontaktovat prostfednictvim e-mailu info@direct.cz nebo na . . X e . .
g3, . L Spolecnost Direct ma nastavené Ihlty pro uchovani dokumentl a udaju ve
o3 klientské lince 221 221 221. L. , . ) . .
§; svych internich predpisech, které dodrzuje.
Doba uchovani a archivace osobnich tdajl je zavisla na nékolika faktorech, ) . . . . . ,
i ) . L. o Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vzdy dostupna na
které se uplatni podle konkrétni situace, ve které jsou osobni Udaje . . | L. L L
nasem webu. Pokud by do$lo k zasadni zméné zpracovani osobnich udaju,

zpracovavany. NejCastéji se osobni Udaje zpracovavaji po dobu trvani

a pInéni smluvnich nebo i mimosmluvnich zavazk( (pro zjednodus$eni dale
jen smlouva). Po skonceni smlouvy se osobni Udaje dale zpracovavaji

z ddvodu ochrany nasich nebo vasich prav a zajmu (pfip. zajmu tfetich osob),
a to po dobu nezbytné nutnou k jejich zajisténi nebo vykonu. Tato doba je
primarné urcena podle (objektivnich) promicecich Ihut stanovenych zakonem
(ob&ansky zakonik) nebo smlouvou. Lhlty se mohou liSit podle druhu zavazku

budeme vas o tom pfimo informovat.
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